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مقدمة

 لرصد همةم ووسيلة القرار، لصناعة الداعمة الاستراتيجية الأدوات أحد المصلحة أصحاب رضا قياس يُعد

.والتحسين التطوير فرص وتحديد المؤسس ي، الأداء مستوى 

ا م2025 لعام المصلحة أصحاب رضا قياس تقرير إعداد ويأتي
ً
 الأسرية التنمية جمعية التزام من انطلاق

 في المستمر سينالتح وتحقيق الشفافية، مستوى  ورفع الحوكمة، مبادئ بتعزيز (أسرتي) المنورة بالمدينة

..المقدمة والخدمات البرامج جودة

 ئاتف من فئة لكل مخصصة استبيانات خلال من منظمة، منهجية إلى القياس عملية استندت وقد

 النتائج لتحلي مع خدماتها، مع تفاعلهم ومستوى  بالجمعية علاقتهم طبيعة تراعي المصلحة، أصحاب

.والتحسن التطور  لقياس م2024 عام نتائج مع مرجعية مقارنات وإجراء

 بما الفئات، ممعظ لدى الرضا مستويات في عامًا وتحسنًا المشاركة، نسب في ارتفاعًا النتائج وأظهرت

 الجوانبب التحسين فرص بعض برزت المقابل وفي المقدمة، الخدمات وجودة التواصل، فاعلية يعكس

.متطلعاته وتحقيق المصلحة أصحاب تجربة تعزيز في يسهم بما والتنظيمية، التشغيلية

 استدامة يدعم بما الاستنتاجات، أبرز  واستخلاص وتحليلها، القياس نتائج عرض إلى التقرير هذا ويهدف

.ئاتهمف بمختلف المصلحة وأصحاب الجمعية بين المتبادلة والثقة الشراكة ويعزز  المتميز، الأداء
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توصيــات مجلس الإدارة على

م2025تقرير قياس رضا أصحاب المصلحة لعام 

.والخدمات البرامج عن الإعلان تكثيف1.

.الحضورية والأنشطة البرامج زيادة2.

.الداخلية العمل بيئة تحسين3.
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ذيالملخص التنفي

 بيعةط تراعي مخصصة استبيانات خلال من المصلحة أصحاب فئات من عددًا القياس عملية شملت

.الجمعية مع التفاعل ومستوى  العلاقة

 أصحاب رضا طمتوس بلغ حيث الفئات، غالبية لدى مرتفعة رضا مستويات تحقيق القياس نتائج وأظهرت

 ،(%93) ةنسب (والمانحون  الداعمون  الموردون، النجاح، شركاء الإشرافية، الجهات) الخارجيين المصلحة

 الفئات بعض سجلت المقابل، في ،(%84) نسبة الإدارة مجلس وأعضاء ،(%87) نسبة المستفيدين ورضا

 مما ،(%63) الموظفين ورضا ،(%77) العمومية الجمعية أعضاء رضا نسبة بلغت حيث أقل، رضا الداخلية

.التنظيمي والدعم العمل بيئة في تحسين فرص وجود إلى يشير

 استمرار غمر الفئات، معظم لدى السابق بالعام مقارنة المشاركة نسب في تحسنًا النتائج أظهرت كما

.والمانحين الداعمين مثل الفئات بعض مشاركة محدودية

  تمثل القياس نتائج أن التقرير ويؤكد
ً

 الأداء مؤشراتب وربطها التحسين، أولويات لتحديد مهمًا مدخلا

  التشغيلية، والخطط الاستراتيجية
ً
 الوظيفي، الرضا زيزوتع المستفيد، تجربة تحسين مجالات في خصوصا

.الداخلية العمليات كفاءة ورفع
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منهجية القياس
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ا
الأهداف: أول

:يهدف قياس رضا أصحاب المصلحة إلى التالي

.التعرف على مستوى رضا الفئات ذات العلاقة بالجمعية و خدماتها وبرامجها1.

.قياس فاعلية التواصل والشراكة مع أصحاب المصلحة2.

.رصد فرص التحسين ومعالجة الفجوات في الأداء3.

.دعم التخطيط الاستراتيجي وربط النتائج بمؤشرات الأداء المؤسسية4.

ا الفئات: ثانيا

مل القيـــاس فـــي اختيـــار الفئـــات تـــم مراعـــاة طبيعـــة العلاقـــة ومســـتوى التـــأوير والتـــأور بـــأداء الجمعيـــة، وقـــد شـــ

:الفئات التالية من أصحاب المصلحة

.أعضاء الجمعية العمومية1.

.أعضاء مجلس الإدارة2.

.أعضاء اللجان3.

.الجهات الإشرافية4.

.شركاء النجاح5.

.الموردون 6.

.المستفيدون 7.

.الداعمون والمانحون 8.

.الكادر التدريبي9.

.الكادر الإرشادي10.

.المتطوعون 11.

.الموظفون 12.



منهجية القياس
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ا
:أداة القياس: ثالثا

عتمـــاد علـــى تـــم اســـتخدام اســـتبيانات إلكترونيـــة مخصصـــة لكـــل فئـــة مـــن فئـــات أصـــحاب المصـــلحة، وذلـــ  بالا 

ســــتخلاص ، وهــــي منصــــة إلكترونيــــة متخصصــــة فــــي إدارة الاســــتبيانات وتحليــــل البيانــــات وا"Raiback"منصــــة 

يعــــة الخــــدمات النتــــائج بنمــــاذة إحصــــائية وتصــــورات بيانيــــة، وقــــد صُــــممت الاســــتبيانات بمــــا يتناســــب مــــع طب

. المقدمة لكل فئة

ا آلية القياس: رابعا

ا العـام، لكـل فئـة يتم حساب المتوسطات والنسب المئوية لكل بند من بنود الاستبيان  لتحديد مستوى الرضـ

:، وفق الخطوات التالية"Raiback" مستهدفة من خلال منصة 

جـراءات، مثـل جـودة الخدمـة، وضـوح الإ)تصميم استبيان مخصص لكل فئة يتضمن محـاور مختلفـة 1.

(.سرعة الاستجابة، إلخ

.إرسال ونشر رابط الاستبيان إلكترونيًا للفئة المستهدفة2.

 من المنصة لكل فئة أو خدمة أو برنامج،3.
ً
استخراة النتائج الكترونيا

.حساب نسبة رضا أصحاب المصلحة بحساب نسبة متوسط نتائج الفئات المستهدفة4.



منهجية القياس
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آلية جمع البيانات: سادسا

لإلكترونــــي، البريــــد ا)تـــم توزيــــع الاســــتبيانات خــــلال فتــــرة زمنيــــة محــــددة عبــــر قنــــوات التواصــــل المعتمــــدة 1.

(.الرسائل النصية، روابط إلكترونية

.روعي ضمان سرية البيانات وعدم ربط الإجابات بأسماء المشاركين2.

.دورية لرفع نسبة المشاركة تذكيراتجرى إرسال 3.

 
ا
تحليل البيانات: سابعا

(.تالنسب المئوية، المتوسطا)تم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية وصفية 1.

جريت مقارنة نتائج عام 2.
ُ
.م لقياس التحسن أو التراجع2024م مع نتائج عام 2025أ

.تم تحديد البنود الأعلى والأدنى رضا لكل فئة لاستخلاص الفجوات وفرص التحسين3.

 
ا
نتائج القياس: ثامنا

.تم إعداد التحليل والتوصيات بناء على نتائج القياس1.

.ربط مخرجات القياس بمؤشرات الأداء الاستراتيجية والخطط التشغيلية2.

اعتماد النتائج كمدخل رئيس ي في تحديد أولويات التحسين خلال الفترة القادمة3.



الخدمات 
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الرشاد الأسري 
وير التدريب والتط

الأسري 

 إعانة المقبلين

على الزواج

نتأهيل المقبلي

على الزواج

أعضاء الجمعية 

العمومية

أعضاء مجلس 

الإدارة

أعضاء اللجان 

الدائمة
ةالجهات الإشرافي

المستفيدون الموردون شركاء النجاح
الداعمون 

والمانحون 

الكادر التدريبي الكادر الإرشادي المتطوعون  الموظفون 

أصحاب المصلحة
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رضا أصحاب المصلحة

الفئة 
نسبة الرضانسبة المشاركةالمشاركون العدد

م2024م2025م2024م2025م2024م2025م2024م2025

%90%77%47%3232281588العمومية الجمعية أعضاء

--%84--%86--6--7الإدارة مجلس أعضاء

--%92--%82--9--11الدائمة اللجان أعضاء

--%90--%100--4--4الاشرافية الجهات

--%86--%100--28--28النجاح شركاء

% 100%96%10%1310131100الموردون 

%96%87%28%716859403417165548المستفيدون 

%95%100%25%128128والمانحون  الداعمون 

%91%90%56%6659453368التدريبي الكادر

%94%85%72%1925121863الإرشادي الكادر

%96%92%16%775645958المتطوعون 

%72%63%96%2323222296الموظفون 
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نسبة الرضا العامةةنسبة المشاركالمشاركون العددالعام

%87%7.4603,63049م2025

%92%6153175529م2024

ا م مـن خـلال احتسـاب متوسـط نتـائج اسـتبيانات قيـاس رضـ2025تم حساب نسـبة رضـا أصـحاب المصـلحة لعـام 

ا مــــن أصــــل ( 3,630)وقــــد بلــــغ عــــدد المشــــاركين فــــي عمليــــة القيــــاس . الفئــــات المســــتهدفة
ً
أي بنســــبة ( 7.460)مشــــارك

 مـن أصـل ( 1,755)م، شـار  فـي عمليـة القيـاس 2024، وبالمقارنـة مـع العـام السـابق %(49)مشاركة بلغـت 
ً
مشـاركا

%(.20,2)م بزيادة قدرها 2025، مما يشير إلى ارتفاع حجم التفاعل لعام %(29)بنسبة مشاركة بلغت ( 6,153)

7460
6153

3630
1755

87% 92%

2025 2024

0
1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000
9000

10000
11000
12000
13000
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العدد المشاركون نسبة الرضا
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:نسبة المشاركة

م، ويــدل ذلــ  2025فــي ( ٪49)م إلــى 2024فــي عــام ( ٪29)يلاحــا ارتفــاع نســبة مشــاركة أصــحاب المصــلحة مــن 

لمشـــاركة فـــي علــى تحســـن اســتراتيجيات التواصـــل، وزيــادة الـــوعي لـــدى المعنيــين مـــن أصــحاب المصـــلحة بأهميــة ا

.عملية القياس

:نسبة الرضا العامة

م 2024عـــام علـــى الـــرغم مـــن ارتفـــاع نســـبة المشـــاركة فـــي عمليـــة القيـــاس إلا أن نســـبة الرضـــا العامـــة بالمقارنـــة ب

 من 
ً
فية ، مما يشير إلى وجود بعض التحديات، إضافة إلى  إدراة فئات إضا(٪87)إلى ( ٪92)شهدت انخفاضا

م والتـــي لـــم تكـــن ضـــمن نطـــا  القيـــاس فـــي عـــام 2025مــن أصـــحاب المصـــلحة ضـــمن الفئـــات المســـتهدفة فـــي عـــام 

.م2024

:الستنتاجات

.تطور مستوى التفاعل والمشاركة من أصحاب المصلحة-

ارتفاع في معدلات الرضا لعدة فئات معنية يعكس كفاءة الجمعية في تلبية التوقعات،-

.وجود فرص تحسينية لبعض النواحي التشغيلية التي تؤور في التقييم العام-

:التوصيات

طــوير الخــدمات تعزيــز وقافــة المشــاركة فــي قيــاس الرضــا مــن خــلال توضــيا أوــر نتــائج الاســتبيانات علــى ت-

.واتخاذ القرار

.لمعالجتها تحليل البنود التي سجلت نسب رضا أقل من المتوسط، ووضع خطط تحسين تشغيلية-

تعـــاون تطــوير يليـــات إدارة العلاقـــة مـــع الشــركاء والـــداعمين، بمـــا يعـــزز الاســتدامة وضـــمان اســـتمرارية ال-

.طويل المدى

.استخدام نتائج القياس كمدخل لتحسين بيئة العمل وتعزيز الانتماء المؤسس ي-

التحليل والتوصيات
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النتائج التفصيلية 

لقياس رضا أصحاب المصلحة 

م2025لعـــام 



أعضاء الجمعية العمومية

نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

% 77%322888م2025

% 89%321547م2024

م2025قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية لعام 

نسبة الرضاالبند

% 83السابقة دورته في الإدارة مجلس بأداء رأي  ما

% 80الحالية دورته في الإدارة مجلس بأداء رأي  ما

% 80ةعام بصفة الأسرية التنمية في لرسالتها الجمعية أداء ترون كيف

% 75بانتظام وانعقادها العمومية، الجمعية لاجتماعات تقييمكم

% 70المهمة الأخبار على واطلاعكم الجمعية لتواصل تقييمكم
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ـــن خـــــلال احتســـــاب متوســـــط نتـــــائج بنـــــود 2025تـــــم قيـــــاس نســـــبة رضـــــا أعضـــــاء الجمعيـــــة العموميـــــة لعـــــام  م مــ

 من أصل ( 28)الاستبيان، حيث شار  في الاستبيان 
ً
، وبلـغ متوسـط %(88)عضـوًا بنسـبة بلغـت ( 32) عضوا

 فقط من أصـل ( 15)م شار  في الاستبيان 2024،  وبالمقارنة مع العام %(77)نسبة الرضا العام 
ً
( 32)عضوا

 بنســـــبة بلغـــــت 
ً
ـــا لعـــــام %(47)عضـــــوا ـــت نســـــبة الرضــ  عـــــن العـــــام %(89)م 202، وبلغــ

ً
، أي أن هنـــــا  انخفاضـــــا

.على الرغم من ارتفاع عدد المشاركين%( 12)الماض ي بنسبة 

32 32
28

15

77% 89%
0
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40

2025 2024

أعضاء الجمعية العمومية

العدد  المشاركون نسبة الرضا
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:المشاركة نسبة

 (%88) إلى م2024 عام في (%47) من ارتفعت قد العمومية الجمعية أعضاء مشاركة نسبة أن الملاحا من

  هذا ويعد م،2025 عام في
ً
نا   تحسُّ

ً
 وفعالية العمومية، الجمعية لأعضاء الداخلي التفاعل يعكس ملموسا

.المشاركة تحفيز في الجمعية

:العامة الرضا نسبة

 الانخفاض ويعد ٪12 بلغت بنسبة انخفض الرضا متوسط أن إلا المشاركين عدد ارتفاع من الرغم على

 
ً
.الآراء في التنوع على يدل مما المشاركين، عدد ارتفاع سيا  في مقبولا

:الستنتاجات

 معيتهاج أعضاء مع فعّالة تواصل قنوات بناء في الجمعية نجاح على دليل المشاركة نسبة زيادة-

.العمومية

.ستجيبةالم العينة في الأكبر التمثيل نتيجة شمولية أكثر صورة يوضح الرضا نسبة انخفاض-

(لحةالمص أصحاب رضا تحقيق) الاستراتيجي الهدف نتائج دعم في المتحققة النتائج تسهم-

:التوصيات

.لحضور ا وفاعلية المشاركة مستوى  يرفع بما العمومية الجمعية أعضاء مع التواصل يليات تعزيز-

.القرار اتخاذ ودعم المعلومات وضوح لضمان الأداء ونتائج التقارير عرض أساليب تطوير-

.والتطوير التحسين في الأعضاء ملاحظات من الاستفادة-

التحليل والتوصيات



أعضاء مجلس الإدارة

نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

% 85%7686م2025

--------م2024

م2025قياس رضا أعضاء مجلس الإدارة لعام 

نسبة الرضاالبند

% 92الإدارة؟ ومجلس التنفيذية الإدارة بين وجودته التواصل فعالية عن رضاكم مدى ما

%92لقرار؟ا دعم في ودورها الإدارة مجلس من المنبثقة اللجان فعالية عن رضاكم مدى ما

 شؤون لمتابعة أعمالها جدول  وملاءمة الإدارة مجلس اجتماعات انتظام تقيمون  كيف

الجمعية
83 %

% 83دارةالإ  لمجلس المقدمة والمالية الإدارية التقارير ووضوح جودة عن رضاكم مدى ما

 يجياتواسترات توجهات بتنفيذ التزامها ومدى التنفيذية الإدارة بأداء رأيكم ما

الجمعية
79 %

 على وأورها الجمعية تقدمها التي والخدمات البرامج جودة مستوى  تقيمون  كيف

المستفيدين
79 %

16

، م مـن خـلال احتسـاب متوسـط نتـائج بنـود الاسـتبيان2025تم قياس نسبة رضا أعضاء مجلس الإدارة لعـام 

، وبلـغ متوسـط نسـبة الرضـا %(86)أعضـاء بنسـبة بلغـت  ( 7)أعضاء مـن أصـل ( 6)حيث شار  في الاستبيان 

.م فإنه لم تسجل نتائج للمقارنة2024،  وحيث لم تكن هذه الفئة ضمن المستهدف لعام %(85)العام 

7

0

6

0
85%

0%
0

2

4

6

8

2025 2024

أعضاء الجمعية العمومية

العدد  المشاركون نسبة الرضا
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:المشاركة نسبة

 عملية في مرتفعة المشاركة نسبة وتعد  ،(%86) م2025 لعام الإدارة مجلس أعضاء مشاركة نسبة بلغت

.الرضا قياس

:العامة الرضا نسبة

  مقبولة المتحققة النسبة وتعد ،(%85) بلغت الرضا نسبة أن إلا المشاركين عدد ارتفاع من الرغم على
ً
 نظرا

.المتحقق الأداء نحو الآراء وتباين المشاركين عدد لارتفاع

:الستنتاجات

.الجمعية تقدمها التي الخدمات جودة تؤكد المتحققة العام الرضا نسبة-

 الأكبر لتمثيلا نتيجة شمولية أكثر صورة يوضح بل تراجعًا، يعكس لا الطفيف الرضا نسبة انخفاض -

.المستجيبة العينة في

(حةالمصل أصحاب رضا تحقيق) الاستراتيجي الهدف نتائج دعم في المتحققة النتائج تسهم-

:التوصيات

.يذالتنف وسرعة الأدوار وضوح لضمان التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس بين التنسيق تعزيز-

.المجلس قرارات تنفيذ متابعة يلية تطوير-

التحليل والتوصيات



أعضاء اللجان

نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

% 92%11982م2025

--------م2024

م2025قياس رضا أعضاء اللجان الدائمة لعام 

نسبة الرضاالبند

% 94بدقة؟ ومحددة واضحة اللجنة مهام

% 94جنة؟الل أعمال يخص فيما الجمعية إدارة مع التواصل مستوى  تقيّم كيف

% 94واستفساراتها؟ اللجنة لاحتياجات بسرعة الإدارة تستجيب هل

% 89اللجنة؟ هذه في مشاركت  عن العام رضا  مدى ما

  الإدارة مجلس يوفر
ً
  دعما

ً
% 86اللجنة؟ لأعمال كافيا

18

 م مــن خــلال احتســاب متوســط نتــائج بنــود الاســتبيان، حيــث2025تــم قيــاس نســبة رضــا أعضــاء اللجــان لعــام 

 بنسبة بلغت  ( 11) أعضاء من أصل ( 9)شار  في الاستبيان 
ً
، وبلغ متوسط نسبة الرضا العام %(82)عضوا

.م فإنه لم تسجل نتائج للمقارنة2024،  وحيث لم تكن هذه الفئة ضمن المستهدف لعام %(92)
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:المشاركة نسبة

 قياس في الأولى المشاركة هذه تعد كما ،(%82) بلغت حيث متقدمة اللجان أعضاء مشاركة نسبة أن يلاحا

.م2024 لعام المستهدف ضمن تكن لم حيث المصلحة أصحاب رضا

:العامة الرضا نسبة

  ذل  ويعد ،(%92) الرضا نسبة بلغت
ً
  مؤشرا

ً
 مجلس دعم عن اللجان أعضاء رضا  مدى يعكس إيجابيا

.لهم الإدارة

:الستنتاجات

.همل المقدم والدعم الإدارة ومجلس الجمعية أداء عن رضا مستوى  تعكس العام الرضا نسبة ارتفاع-

.القياس عملية بأهمية الوعي على دلالة الرضا قياس عملية في المشار  العدد ارتفاع-

.والتفاعل المشاركة تعزيز في يسهم بما اللجان، أعضاء مع فعّالة تواصل قنوات بناء-

(حةالمصل أصحاب رضا تحقيق) الاستراتيجي الهدف نتائج دعم في المتحققة النتائج تسهم-

:التوصيات

.الأدوار وتكامل الصلاحيات وضوح خلال من اللجان عمل استمرارية دعم-

.بكفاءة مهامها أداء من اللجان لتمكين اللازمة الموارد توفير-

.المؤسس ي الأداء جودة تعزز  تطويرية مقترحات تقديم على اللجان أعضاء تحفيز-

التحليل والتوصيات



افية الجهات الإشر

نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

% 90%44100م2025

--------م2024

م2025قياس رضا الجهات الإشرافية لعام 

نسبة الرضاالبند

% 100بحي؟الر غير القطاع لعمل المنظمة والتعليمات بالأنظمة أسرتي تلتزم

% 100المحددة؟ المواعيد في المطلوبة التقارير بتقديم أسرتي تلتزم

% 88الإشرافية؟ الجهة مع وتعاونها أسرتي أداء عن رضاكم مدى ما

% 81أسرتي؟ لبرامج المجتمعي الأور مستوى  تقيمون  كيف

% 81مستمر؟ بشكل خدماتها لتطوير أسرتي تسعى

20

ن م وذلــ  باحتســاب متوســط نتــائج بنــود الاســتبيان، نجــد أ2025قيــاس نســبة رضــا الجهــات الإشــرافية لعــام 

.ممثلين للجهات الإشرافية( 4)، حيث شار  في الاستبيان %(90)نسبة الرضا بلغت 
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:المشاركة نسبة

 وت مشاركة القياس عملية شهدت حيث العام، هذا الأولى للمرة الإشرافية الجهات رضا قياس تم
ً
 فاعلا

،
ً
 من عالي وى ومست جيدة بسمعة الجمعية تمتع ويؤكد الجهات، تل  مع التواصل قوة يعكس بما إيجابيا

.لديها الثقة

:العامة الرضا نسبة

 ات،الجه تل  لمتطلبات الجمعية تحقيق على المتحققة النسبة وتدل (%90) العامة الرضا نسبة بلغت

.لمستفيديها الجمعية تقدمها التي الخدمات جودة إلى إضافة بالأنظمة، والتزامها

:الستنتاجات

.الاشرافية الجهات مع فعّالة تواصل قنوات بناء في الجمعية نجاح على دليل المشاركة-

.الجمعية تقدمها التي الخدمات جودة يؤكد العام الرضا نسبة ارتفاع-

(لحةالمص أصحاب رضا تحقيق) الاستراتيجي الهدف نتائج دعم في المتحققة النتائج تسهم-

:التوصيات

.التقارير في الشفافية وتعزيز النظامية بالمتطلبات الالتزام في الاستمرار-

.الإنجازو الامتثال مستوى  لإبراز الإشرافية الجهات مع الدورية والتقارير التواصل قنوات تعزيز-

.الخدمات وجودة الأداء تحسين في الراجعة التغذية من الاستفادة-

.للجمعية المؤسسية السمعة تعزيز في المرتفعة الرضا مستويات توظيف-

التحليل والتوصيات



شــركـــاء النجــــاح

نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

% 86%2828100م2025

--------م2024

م2025قياس رضا شركاء النجاح لعام 

نسبة الرضاالبند

% 90  أسرتي؟ مع بالتعاون  تنفيذها تم التي المشتركة البرامج أور تقيمون  كيف

% 88أسرتي؟ مع الشراكة في تجربتكم عن رضاكم مدى ما

% 86أسرتي؟ مع الشراكة من تحققت التي النتائج عن رضاكم مدى ما

% 80ومحددة؟ واضحة أسرتي مع الشراكة أهداف كانت مدى أي إلى
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العدد  المشاركون نسبة الرضا

  العام الرضا نسبة متوسط وبلغ ،(%100) المشاركة نسبة أن أي ،(28) أصل من (28) الاستبيان في شار 

 نتائج هنا  تكن لم فإنه م،2024 لعام المستهدف ضمن تكن ولم مستحدوة الفئة هذه ولأن  ،(86%)

.للمقارنة
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:المشاركة نسبة

 ويعد ،(%100) (الاعلاميون  والأفراد الجهات الاستراتيجيين، الشركاء) النجاح شركاء مشاركة نسبة بلغت

  هذا
ً
  مؤشرا

ً
  الجمعية، مع التفاعل على إيجابيا

ً
.معها ممتدة علاقات بناء في ورغبة

:العامة الرضا نسبة

 قياس يةعمل في السابقة الأعوام خلال مشاركة سابق هنا  وليس الأولى تعد المشاركة أن من الرغم على

(%86) بلغت حيث مرتفعة تعد الرضا نسبة أن إلا الرضا،

:الستنتاجات

.المعنية افالأطر مع فعّالة تواصل قنوات بناء في الجمعية نجاح على دليل المشاركة نسبة ارتفاع-

.الجمعية تقدمها التي للخدمات وابتة جودة يؤكد مما متقدمة العام الرضا نسبة-

 التمثيل تيجةن شمولية أكثر صورة يوضح بل تراجعًا، يعكس لا الرضا نسبة في الطفيف الانخفاض-

.المستجيبة العينة في الأكبر

 تفعيل المصلحة، أصحاب رضا تحقيق) الاستراتيجيين الهدفين نتائج دعم في المتحققة النتائج تسهم-

(الاستراتيجية الشراكات وبناء

:التوصيات

.مستدامة مضافة قيمة يحقق بما الاستراتيجية الشراكات نماذة تطوير-

.الأور وقياس والتقييم التخطيط في الشركاء إشرا  تعزيز-

.التعاون  نطا  توسيع في منها والاستفادة الشراكات نتائج توويق-

.الاستراتيجية الشراكات قاعدة توسيع في المرتفعة الرضا مستويات استثمار-

التحليل والتوصيات



المــــــــوردون 

نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

% 96%1313100م2025

% 100%10110م2024

م2025قياس رضا الموردون لعام 

نسبة الرضاالبند

% 98معكم التواصل وطريقة لطلبتاكم الاستجابة سرعة تقيم كيف

% 98" أسرتي " جمعية مع تجربتكم عن عامة بصفة رضاكم مدى ما

% 92عليها المتفق بالبنود الجمعية التزام تقيمون  كيف

24

  شار حيث الاستبيان، بنود نتائج متوسط احتساب خلال من م2025 لعام الموردون  رضا نسبة قياس تم

  (13) الاستبيان في
ً
  ،(%96) العام الرضا نسبة متوسط وبلغ ،(%100) بلغت بنسبة (13) أصل من موردا

 ،(%10)  بلغت بنسبة (10) أصل من فقط واحد عضو الاستبيان في شار  م2024 العام مع وبالمقارنة

.(%96) لديهم  العامة الرضا نسبة وبلغت
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:المشاركة نسبة

 م،2025 عام في (%100) إلى م2024 عام في (%10) من ارتفعت قد الموردون  مشاركة نسبة أن الملاحا من

  هذا ويعد
ً
  تحسنا

ً
.الجمعية مع الموردين تفاعل في تطورًا يعكس ملموسا

:العامة الرضا نسبة

 عن الموردون  رضا مدى المتحققة النسبة وتعكس (%96) بلغت حيث الرضا نسبة متوسط ارتفاع يلاحا

.معها وتعاملاتهم الجمعية

:الستنتاجات

 بناء في هاونجاح الجمعية في الموردين وقة يعكس مما السابق، بالعام مقارنة المشاركة نسبة زيادة-

معهم، ومستدامة متميزة علاقات

.معهم التعامل في المتبعة الإجراءات و والدعم التعاون  مستوى  على إيجابي مؤشر-

:التوصيات

.واستمراريتها الخدمات جودة لضمان الموردين مع التواصل تعزيز استمرار-

.واضحة أداء معايير وفق المتميزين الموردين مع المدى طويلة علاقات بناء-

.المقدمة الخدمات جودة لتحسين للموردين دوري تقييم يلية تطوير-

التحليل والتوصيات



نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

%93%7168341748م2025

%96%5940165528م2024

الخدمة
نسبة الرضاالمشاركون العدد

م2024م2025م2024م2025م2024م2025

%98%29221198166441695الأسرية البرامج

% 97% 1329170977297699لزواةا على المقبلين تأهيل

%95%8679343005687زواةال  على المقبلين إعانة

%92%2050209968120791الأسري  الإرشاد
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المستفيدون 
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العدد المشاركون نسبة الرضا

 البرامج يذتنف عن الرضا قياس استبيانات نتائج متوسط خلال من المستفيدين رضا نسبة احتساب تم

 الاستبانات تعبئة في شار  وقد ،(%93) بلغت حيث الإرشاد، وخدمات المادي، والدعم والأسرية، التأهيلية

.(%48) بلغت مشاركة بنسبة ة/مستفيد (7168 ) أصل من ة/مستفيد (3417) عدد م2025 لعام

  أصل من ة/مستفيد (1655) بلغ م2024 لعام المشاركين عدد أن يتضح م،2024 عام مع النتائج وبمقارنة

 ربوتقا المشاركة، نسبة في ملحوظ تحسن إلى يشير مما .(%96) بلغت عامة رضا وبنسبة ة،/مستفيد (5940)

.المتحققة الرضا نسبة  في



م 2025قياس رضا المستفيدين من تأهيل المقبلين على الزواة لعام 

نسبة الرضاالبند

%98ومهاراتي معرفي إوراء في اللقاء محتوى  إسهام

%98اللقاء في عام بوجه المدرب أداء

%98والتواصل المساعدة في البرنامج منسق بأداء رأي  ما

%96اللقاء إقامة مكان مناسبة

27

المستفيدون 

م2025قياس رضا المستفيدين من إعانة المقبلين على الزواة لعام 

نسبة الرضاالبند

% 86الإعانة على التقديم سهولة

% 86الإعانة استلام إجراء سهولة مدى

% 89عام بشكل الجمعية عن رضا  مدى

م2025قياس رضا المستفيدين من البرامج الأسرية لعام 

نسبة الرضاالبند

% 95ومهاراتي معرفي إوراء في اللقاء محتوى  إسهام

% 96اللقاء في عام بوجه المدرب أداء

% 95والتواصل المساعدة في البرنامج منسق بأداء رأي 

% 98اللقاء إقامة مكان مناسبة

م2025قياس رضا المستفيدين من الإرشاد الأسري لعام 

الرضا نسبةالبند

%93مع  المختص الموظف تعامل أسلوب في رأي  ما

% 92الاستشارة طلب إجراءات سهولة في رأي  ما

%93الأسري؟ المرشد عن رضا  مدى ما

% 93بالفائدة تشعر وهل ل  المقدمة الخدمة عن رضا  مدى ما
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:المشاركة نسبة

ا، نموًا المستفيدين مشاركة نسبة شهدت
ً
 عام في مشار  (1655) بعدد (%28) من ارتفعت حيث ملحوظ

 التواصل أدوات فعالية في تحسنًا يعكس مما م،2025 عام في مشار  (3417) بعدد (%48) إلى م2024

.اتالخدم تطوير في والمشاركة التقييم بأهمية المستفيدين وعي مستوى  وارتفاع والمتابعة،

:العامة الرضا نسبة

  المستفيدين لدى العامة الرضا نسبة حققت
ً
  انخفاضا

ً
 الرضا مستوى  بقاء مع ،(٪93) إلى (٪96)من طفيفا

 وتلبية امجالبر وتنوع الجمعية، تقدمها التي الخدمات جودة استمرار يعكس مما المرتفعة، المعدلات ضمن

.المستفيدين تطلعات

:الستنتاجات

.والمستفيدين ةالجمعي بين العلاقة قوة على إيجابيًا مؤشرا يعد التقييم أدوات مع المستفيدين تفاعل-

.والتطوير التحسين على والعمل مستفيديها يراء استقراء على الجمعية حرص-

  مؤشرًا يعد الماض ي العام عن العام الرضا نسبة انخفاض-
ً
 في شاركةالم الشريحة زيادة بسبب صحيا

.مشار  (3417) بعدد (%48) يمثلون  المشاركون  أن سيما لا القياس عملية

 المقدمة تالخدما بجودة العلاقة ذات الاستراتيجية الأهداف نتائج دعم في المتحققة النتائج تسهم-

 في الأسري  عيالو رفع الناشئة، للأسر الاستقرار دعم الزواة، على المقبلين ودعم تأهيل) للمستفيدين

.(الأسري  الإرشاد خدمات تقديم المجتمع،

:التوصيات

.القياس ونتائج المستفيدين احتياجات وفق والخدمات البرامج تطوير في الاستمرار-

.المجتمعي الأور ويعزز  الرضا مستوى  يرفع بما المستفيد تجربة تحسين-

.وأورًا كفاءة أكثر برامج تصميم في القياس نتائج توظيف-

التحليل والتوصيات



نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

20251218%100 %

20248225%95 %

م2025قياس رضا الداعمين والمانحين لعام 

نسبة الرضاالبند

% 100عليها المتفق بالبنود الجمعية التزام تقيمون  كيف

% 100لدعمكم الإعلامية التغطية تقيم كيف

% 100الجمعية ومشاريع البرامج تقارير في الشفافية مستوى 

% 100والرعاية الدعم على الحصول  بعد معكم التواصل

% 100أسرتي جمعية مع تجربتكم عن عامة بصفة رضاكم مدى ما

29

الداعمون والمانحون 

 ،(%8) بلغت بنسبة (%100) رضا بنسبة (12) أصل من واحدة جهة الرضا قياس عملية في شار 

 ،(%25)  بلغت بنسبة جهات (8) أصل من جهة (2) الاستبيان في شار  م،2024 العام مع وبالمقارنة

.(%95) لديهم العامة الرضا نسبة بلغت
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:المشاركة نسبة

 أن رغم م،2025 في فقط (1) إلى م2024 في داعمين (2) من التقييمية العملية في المشاركين عدد انخفض

 ‘نالداعمي قبل من التفاعل في تحديات وجود إلى المشاركة عدد ويشير ،(%100) إلى ارتفعت الرضا نسبة

 يليات عةمراج ضرورة يستدعي مما الداعمة، المنصات من الدعم باستقبال حصل الذي التحول  إلى إضافة

.الأداء تقييم في الداعمين إشرا 

:العامة الرضا نسبة

 قييمالت في المشاركين ولأن المشاركين، عدد في شديد انخفاض مع ٪،100 إلى ٪95 من الرضا نسبة ارتفعت

.ممثلة غير تعتبر العينة فإن فقط واحدة جهة

:الستنتاجات

 في إشراكهم ويليات التواصل قنوات  وتطوير لمراجعة الحاجة يؤكد المشاركين الداعمين عدد في التراجع-

.التقييم

.القياس عمليات في والداعمين المانحة الجهات من أكبر عدد أكبر مشاركة تضمن يليات وضع-

 تنمية لحة،المص أصحاب رضا تحقيق) الاستراتيجية الأهداف نتائج دعم في المتحققة النتائج تسهم-

.(الدخل مصادر وتنويع

:التوصيات

.وأوره الدعم تقارير في الشفافية مستوى  تعزيز-

.يةللجمع دعمهم استدامة وتعزيز تحفيزهم في يسهم بما  الداعمين مع التواصل يليات تطوير-

.المجتمعي بالأور وربطها الإيجابية النتائج إبراز خلال من الداعمين قاعدة توسيع-

التحليل والتوصيات



نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارنالمشاركوالعددالعام

% 90%664569م2025

% 91%593356م2024

م2025قياس رضا الكادر التدريبي لعام  

نسبة الرضاالبند

% 93البرنامج تنفيذ أوناء المنسق تفاعل

% 93ة/المدرب مع المبكر التنسيق

% 92أسرتي جمعية مع تجربتكم عن عامة بصفة رضاكم مدى ما

% 89المتوفرة والخدمات القاعة تجهيزات مناسبة

%89الضيافة مستوى  مناسبة

%88الطارئة الحالات مع التعامل على المنسق قدرة

%88اللقاء إقامة مكان مناسبة
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الكادر التدريبي

 (45) شار  حيث م2025 لعام الجمعية قبل من إليهم المرسلة الاستبانات مع التدريبي الكادر تفاعل

  الرضا نسبة متوسط بلغ كما ،(%69) قدرها مشاركة وبنسبة ة/مدرب (66 ) أصل من ة/مدرب
ً
 وفقا

 (59) أصل من ة/مدرب (33) شار  فقد م2024 عام مع وبالمقارنة  ،(%90) الاستبيان بنود لنتائج

.(%91) لديهم الرضا نسبة وبلغت ،(%56) بلغت بنسبة ة/مدرب
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:المشاركة نسبة

 قبل من التفاعل زيادة إلى يشير مما ، م2025 فيعام (%69) إلى م2024 في (%56) من المشاركة نسبة ارتفاع

.يرائهم عن عبيرللت كوسيلة الاستبيان يلية في التدريبي الكادر وقة تعزيز إلى إضافة التدريبي، الكادر

:العامة الرضا نسبة

  تتأور لم الرضا نسبة ان إلا المشاركة ارتفاع رغم
ً
 يعود وقد ،(%90) إلى (%91) من انخفضت حيث كثيرا

.أكبر يراء تنوع وجود إلى إضافة .التقييم في المشاركين عدد زيادة إلى ذل 

:الستنتاجات

.التقييم علميات في التدريبي الكادر مشاركة تعزيز في الجمعية نجاح -

.التنظيمية الجوانب لتحسين فرصة يُعد الرضا نسبة في الطفيف الانخفاض-

  يعد مما جاذبة تدريب بيئة توفر-
ً
  مؤشرا

ً
.الاستمرارية على إيجابيا

 

:التوصيات

.التدريبي للكادر المقدم اللوجستي والدعم التدريب بيئة تحسين-

.التدريبي المحتوى  جودة ورفع المهنية القدرات تطوير في الاستثمار-

.التحسين في نتائجه من والاستفادة الرضا قياس في المشاركة تعزيز-

التحليل والتوصيات



ةنسبة الرضا العامكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

% 85%191263م2025

% 94%251872م2024

م 2025قياس رضا الكادر الإرشادي لعام 

نسبة الرضاالبند

%94الأسري  المرشد مع الإرشاد مركز منسق تفاعل

% 94بالمركز الإرشادي للكادر الشهري  الجدول  مناسبة

% 92أسرتي جمعية مع تجربتكم عن عامة بصفة رضاكم مدى ما

%90بالجمعية الأسري  الإرشاد مركز مع التواصل فاعلية

% 90الخدمة لتقديم المكان مناسبة

% 90الخدمة تقديم وقت مناسبة

%81الأسرية الاستشارات تقديم قنوات مناسبة

%75المقدمة الضيافة مناسبة

% 65الخدمة تقديم نظير المالي المقابل مناسبة
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الكادر الإرشادي

   بلغت بنسبة ة/مرشد (19 ) أصل من ة/مرشد (12) م2025 لعام الرضا قياس عملية في شار 

 أما ،(%72) بلغت بنسبة ة/مرشد (25) أصل من ة/مرشد (18) شار  م2024 عام في بينما ،(63%)

  فإنه الرضا نسبة عن
ً
  محققة ،(%85) بلغت الاستبيان بنود لنتائج وفقا

ً
 م2024 العام عن انخفاضا

.(%94) لديهم العامة الرضا نسبة بلغت حيث
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:المشاركة نسبة

  ،وذل (%63) إلى (%72) من الارشادي الكادر أعضاء مشاركة نسبة انخفضت
ً
 العدد لانخفاض نتيجة

 كذل  ة،/مرشد (6) بواقع م2024 العام عن العدد انخفض حيث الارشادي الكادر لأعضاء الإجمالي

 في أما ة/مرشد (18) شار  م2024 عام ففي الرضا، قياس عملية في للمشاركين الإجمالي العدد انخفاض

.ة/مرشد (12) شار  م2025 عام

 

:العامة الرضا نسبة

  عام في بلغت بينما (%85) م2025 لعام بلغت حيث م2024 العام عن (%10) بفار   الرضا نسبة انخفضت

 الدراسة يستحق الذي الأمر الداعمة والخدمات الأداء تقييم في تباينات وجود إلى يشير مما ،(%94) م2024

.لتعزيزها

 إعادة عن ناتج ة،/مرشد 18 إلى 25 من العدد تراجع فإن الإرشادي، الكادر عدد بانخفاض يتعلق فيما

.الاجتماعية والتنمية البشرية الموارد وزارة ومتطلبات شروط وفق الإرشادي الكادر هيكلة

:الستنتاجات

.لازمةال التوصيات  وإصدار النتائج تحليل ضرورة على يؤكد مما العامة الرضا معدلات انخفاض-

 الارشاد المج في خبراء استقطاب على العمل يستوجب مما الإرشادي للكادر الإجمالي العدد انخفاض-

.الأداء وجودة استدامة لضمان الأسري 

:التوصيات

.اللازمة البشرية الموارد وتوفير الإرشادي الكادر استقرار دعم-

.الإرشادية الخدمات تقديم كفاءة لرفع والمهني الإداري  التنظيم تطوير-

.مرحلية تحسين خطة ضمن الأقل الرضا ذات البنود معالجة-

التحليل والتوصيات



نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

2025774558%92 %

202456916%96 %
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المتطوعون 
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 (45) شار  حيث م2025 لعام الجمعية قبل من إليهم المرسلة الاستبانات مع المتطوعين تفاعل

 وبالمقارنة  ،(%92) لديهم الرضا نسبة متوسط وبلغ ،(%58) بلغت بنسبة (77) أصل من ة/متطوع

 العام الرضا نسبة وبلغت (%16) بلغت بنسبة (56) أصل من ة/متطوع (9) شار  م2024 عام مع

.(%96) لديهم

  م2025قياس رضا المتطوعون لعام 

نسبة الرضاالبند

% 94ة مع /مدى تعاون الموظف

% 92ة/اهتمت الجمعية بتوفير الاحتياجات اللازمة لي كمتطوع

% 92مدى رضا  عن بيئة العمل

% 91المهام التي أسندت لي واضحة



36

:المشاركة نسبة

 م،2025 لعام (%58) إلى م2024 لعام (%16) من الاستبيان في المتطوعين مشاركة نسبة في ملحوظ ارتفاع

.الملاحظات قديمبت واهتمامهم المتطوعين تفاعل وزيادة المتطوعين، مع التواصل قنوات تحسن إلى يشير مما

:العامة الرضا نسبة

 عدد زيادة وأن ،(%96) م2024 لعام بلغت حين في (%92) بلغت حيث الرضا نسبة انخفاض يلاحا

  فاضانخ أن كما لرضا، قياس عملية مع المتطوعين لتفاعل إيجابية صورة يعطي م2025 لعام المشاركين

 تجربة على رتأو إدارية أو تنظيمية نواحي أو التقييم في المشاركين عدد ارتفاع إلى يُعزى  قد الرضا نسبة

.المتطوعين بعض

:الستنتاجات

.المتطوعين بين الرضا تقييم في المشاركة مستوى  رفع في الجمعية نجاح-

.التطوعي للعمل ومحفزة داعمة بيئة يعكس ما مرتفعة، تزال لا الرضا معدلات-

 تحقيق المتطوعين، وتفعيل استقطاب) الاستراتيجيين الهدفين نتائج دعم في المتحققة النتائج تسهم-

( إيجابية، ذهنية صورة

:التوصيات

.والاستمرارية المشاركة مستوى  يرفع بما والتحفيز الاستقطاب برامج تعزيز-

.الجهود وتقدير المهام وضوح خلال من المتطوع تجربة تحسين-

 يسهم بما ماتهم،مساه بقيمة المتطوعين شعور  وتعزيز المعنوي، التقدير تشمل تحفيزية برامج تطوير-

.عطائهم واستمرارية رضاهم مستوى  رفع في

التحليل والتوصيات



م2025قياس رضا الموظفون لعام 

نسبة الرضاالبند

% 86الجمعية تقدم خدمات جليلة وهمة للمستفيدين

%81مكان العمل مهيأ ومعد لأداء عملي على أحسن وجه

% 80ةجميع الإمكانيات المتعلقة بوظيفتي ومهام عملي وفرتها الجمعي

% 74أستطيع الوصول لكل ما يلزمني من معلومات لأداء وظيفتي

% 63عيينهمتضع الجمعية معايير واضحة لاختيار الموظفين واختبارهم قبل ت

 
ً
 جيدا

ً
% 63تهتم الجمعية بتدريبي وتأهيلي تأهيلا

% 50تسعى الجمعية للمحافظة على الكفاءات العاملة بها

% 50ما مدى رضا  عن الراتب والمكافأة التي تستلمها

% 49يتم تقدير جهدي من قبل الجمعية

% 45هنا  حوافز مقدمة للموظفين المتميزين

37

نسبة الرضا العامةكةنسبة المشارالمشاركون العددالعام

%63%232296م2025

%72%232296م2024

المـــــوظفـــــون 

   شار حيث الاستبيان، بنود نتائج متوسط على بناءً  م2025 لعام الموظفين رضا نسبة حساب تم

  لديهم الرضا نسبة متوسط وبلغ ،(%96)  بلغت بنسبة ة/موظف (23) أصل من ة/موظف (22)

  بلغت بنسبة ة/موظف (23) أصل من ة/موظف (22) شار  م2024 عام مع وبالمقارنة ،(63%)

  ،،(%72) لديهم الرضا نسبة وبلغت ،(96%)
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:نسبة المشاركة

م وبالمثـــل شـــار  2025ة لعـــام /موظــف( 22)حيـــث شـــار  %( 96)تبقــى نســـبة المشـــاركة فــي الاســـتبيان كمـــا هــي 

ـــم م، الأمــــــر الــــــذي يؤكــــــد تفاعــــــل المــــــوظفين مــــــع تقيــــــيم بيئــــــة العمــــــل، والحــــــرص علــــــى إيصــــــال يرائ2024لعــــــام  هـــ

.وملاحظاتهم

:نسبة الرضا العامة

تسـهم فـي اســتقرار  يشـير الانخفـاض فـي نسـبة الرضـا إلـى رغبـة المـوظفين فـي إحـداع تحسـينات علـى بيئـة العمـل

:أوضاعهم، وهذا يتطلب تحليل الجوانب التي تؤور على الرضا الوظيفي مثل

.اعتماد الهيكل التنظيمي -    

.نظام الحوافز -    

.وضوح المسارات الوظيفية -    

.التقدير والتكريم -    

:الستنتاجات

(.فأعلى% 80يفترض أن يكون )معدل الرضا ما زال دون المستوى المأمول في بيئات العمل المثالية -

.تفاعل الموظفين مع الاستبيان يؤكد رغبتهم بأهمية تحسين بيئة العمل-

.ضرورة تدخلات إدارية لتحسين التجربة الوظيفية ورفع معدل الرضا-

مكـن، بنـاء بيئـة بنـاء فريـق عمـل مؤهـل وم)تسهم النتائج المتحققة في دعم نتائج الأهداف الاسـتراتيجية -

(.عمل متميزة، تعزيز منظومة القيم المؤسسية

:التوصيات

.تطوير بيئة العمل وتحسين قنوات التواصل الداخلي-

ـــز، وربطهـــــا- ـــة والتحفيــ ـــا يضـــــمن العدالــ ـــة بمــ ـــة والمعنويــ ــــوافز الماديــ ـــي منظومـــــة الحـ ـــر فــ بـــــالأداء  إعـــــادة النظــ

.والمبادرات الإيجابية، مع مراعاة خصوصية المهام وتفاوت الجهود

.الاستثمار في التدريب والتطوير لرفع الكفاءة والاستقرار الوظيفي-

التحليل والتوصيات



مجالات التحسين
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:أبرز المقترحات 

: تطوير البرامج التوعوية والإرشادية 1.

مــل علـى تســجيل التخطـيط المــالي للأسـرة، تربيـة المــراهقين، مـع الع: تقـديم دورات وبـرامج نوعيــة فـي عــدد مـن المجـالات مثــل

.اللقاءات والبرامج وإتاحتها لتعظيم الاستفادة منها

:تكثيف الإعلان والتسويق للخدمات 2.

ختلــــف رفــــع مســــتوى الــــوعي المجتمعــــي بالخــــدمات والبــــرامج المقدمــــة مــــن خــــلال حمــــلات إعلاميــــة وإعلانيــــة مســــتمرة عبــــر م 

.الوسائل

: زيادة اللقاءات والأنشطة الحضورية 3.

.ل ويحقق أور مباشرالتوسع في تنظيم البرامج الحضورية واللقاءات المباشرة مع المستفيدين، بما يعزز مستوى التفاع

: تحسين بيئة العمل الداخلية 4.

:تطوير بيئة العمل بما يسهم في رفع مستوى  إنتاجية الموظفين ورضاهم، من خلال

.اعتماد الهيكل التنظيمي والتسكين•

.تقديم حوافز ومكافآت تتناسب مع الأداء والإنجاز•

.بناء شراكات مجتمعية لتوفير خصومات ومزايا في مراكز تجارية ومرافق ترفيهية•
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:نقاط التحسين

:أبرز نقاط التحسين التالي

.تعزيز استخدام البيانات ونتائج القياس في تحسين العمليات واتخاذ القرار•

.الاستمرار في تعزيز الشفافية والإفصاح ونشر نتائج الأداء •

اسـتقرار الكفـاءات  تطوير برامج التحفيـز والتمكـين الـوظيفي لمعالجـة الجوانـب المـؤورة علـى الرضـا الـوظيفي، بهـدف•

.ورفع الرضا الوظيفي

.تحسين بيئة العمل التطوعي من خلال وضوح المهام والتقدير•

.تطوير نماذة الشراكات الاستراتيجية بما يعزز الأور المجتمعي للجمعية•

.تنويع قنوات التواصل مع الداعمين والمانحين وتعزيز مشاركتهم في التقييم•

.توظيف نتائج الرضا المرتفعة في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية•

.رفع نسب المشاركة لدى الفئات ذات التفاعل المنخفض وربطها بمؤشرات تحفيزية•

.تعزيز التكامل بين نتائج القياس، التخطيط، والتنفيذ لضمان استدامة التحسين•
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الخـــــــــاتمــــــــــة

( أســـرتي)م مـــدى التـــزام جمعيـــة التنميـــة الأســـرية بالمدينـــة المنـــورة 2025يظهـــر تقريـــر قيـــاس رضـــا أصـــحاب المصـــلحة لعـــام 

ماع لآراء أصـحاب بتعزيز وقافة الجودة والتحسين المستمر، وترسيخ مبادئ الحوكمة والشفافية، وذلـ  مـن خـلال الاسـت

.المصلحة وقياس مستوى رضاهم عن الخدمات والبرامج المقدمة

، وفاعليــــة وقــــد أظهــــرت نتــــائج القيــــاس مســــتويات رضــــا إيجابيــــة لــــدى غالبيــــة الفئــــات، بمــــا يعكــــس جــــودة الأداء المؤسســــ ي

 لتطــو
ً

ير الأداء وتعزيــز السياســات والإجــراءات المتبعــة، فــي الوقــت ذاتــه أبــرز عــددًا مــن فــرص التحســين التــي تمثــل مــدخلا

مشـــاركة بعـــض  تجربــة أصـــحاب المصـــلحة، لا ســيما فـــي الجوانـــب المتعلقـــة ببيئــة العمـــل، وكفـــاءة العمليـــات، ورفــع مســـتوى 

.الفئات

تراتيجية، كمـــا تؤكـــد الجمعيـــة أن نتـــائج هـــذا التقريـــر تعـــد أحـــد المـــدخلات الرئيســـة فـــي مراجعـــة الخطـــط التشـــغيلية والاســـ

يـــق أوــر مســـتدام وتحديــد أولويــات التحســـين، وربــط المبــادرات التطويريـــة بمؤشــرات الأداء الاســـتراتيجية، بمــا يضــمن تحق

.وتعزيز قيمة الخدمات المقدمة

ا وفـق أفضـل وتجدد الجمعية التزامها بالاستفادة من ملاحظات أصحاب المصلحة، والعمل علـى تطـوير برامجهـا وخـدماته

حاب المصـــلحة الممارســـات، بمـــا يســـهم فـــي تحقيـــق رســـالتها وأهـــدافها الاســـتراتيجية، وتعزيـــز الثقـــة والشـــراكة مـــع كافـــة أصـــ

.خلال المرحلة القادمة
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