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مقدمة

اوان .متميزة وخدمات برامج تقديم خلال من استقرارها وتعزيز الأسرية الحياة جودة بتحسين "أسرتي" جمعية تلتزم
ً
 من طلاق

 المقدمة الخدمات عن رضاهم مدى تقييم بهدف المصلحة، لأصحاب رضا قياس الجمعية أجرت المستمر، التطوير على حرصها

.(raiback) منصة خلال من التحسين مجالات وتحديد

:وهم المصلحة، أصحاب رضا قياس استبيانات نتائج لتوثيق التقرير هذا إعداد وتم

  :العمومية الجمعية .1

.المستقبلية ورؤاها الجمعية لدعم هامًا مصدرًا ويمثلون  الجمعية في الأساسية القاعدة يشكلون  الذين الأعضاء

:المستفيدون  .2

.الجمعية من المقدمة والخدمات البرامج في يشاركون  الذين والأفراد الأسر

:والمانحون  الداعمون  .3

.للجمعية العيني أو المالي الدعم يقدمون  الذين الأفراد أو المؤسسات

:التدريبي الكادر .4

.والمجتمع سرةالأ  داخل والأفراد الزواج على المقبلين مهارات تطوير إلى تهدف التي التدريبية البرامج يقدمون  الذين المدربون 

:الإرشادي الكادر .5

.والأسر للأفراد الأسري  والإرشاد الدعم يقدمون  الذين المرشدون 

:المتطوعون  .6

.والفعاليات البرامج تنفيذ في والمساعدة الجمعية أنشطة دعم في وجهدهم بوقتهم يساهمون  الذين الأفراد

:الموظفون  .7

.والخدمات البرامج تنفيذ على ويشرفون  الأعمال وتنفيذ المهام يتولون  الذين العمل فريق

 لمستوى رضا هذه الفئات في عدة مجالات مثل
ً
 شاملا

ً
:كما أن التقرير يعرض تحليلا

.جودة البرامج والخدمات المقدمة•

.التواصل والتفاعل مع الجمعية•

.مستوى الخدمة المقدّم من قبل الموظفين•

.ل أفضلويسهم هذا القياس في تعزيز الشفافية، ويدعم اتخاذ القرارات المدروسة لتلبية احتياجات المستفيدين بشك
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توصيــات مجلس الإدارة على

م2024تقرير قياس رضا أصحاب المصلحة لعام 

.المصلحة أصحاب رضا قياس نطاق ضمن واللجان الإدارة مجلس تضمين -1

 قيقتح يضمن بما التقرير في الواردة والمقترحات التوصيات على العمل -2

.المؤسس ي التحسين استمرارية ويدعم المصلحة أصحاب تطلعات
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منهجية القياس
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:الأداة المستخدمة للقياس

تـــائج بنمـــاذج ، وهـــي منصـــة إلةترونيـــة متخصصـــة فـــي إدارة الاســـتبيانات وتحليـــل البيانـــات واســـتخلا  الن"Raiback"منصـــة 

.حيث تتيح المنصة تصميم استبيانات مخصصة لكل فئة مستهدفة. إحصائية وتصورات بيانية

 

:تحليل استبيانات رضا أصحاب المصلحة 

لكل فئة مستهدفة  يتم حساب المتوسطات والنسب المئوية لكل بند من بنود الاستبيان  لتحديد مستوى الرضا العام،

:، وفق الخطوات التالية"Raiback" من خلال منصة 

رعة مثــل جــودة الخدمــة، وضــوا الإجــراءات، ســ)تصــميم اســتبيان مخصــف لكــل فئــة يتضــمن محــاور مختلفــة 1.

(.الاستجابة، إلخ

.إرسال ونشر رابط الاستبيان إلةترونيًا للفئة المستهدفة2.

 من المنصة لكل فئة أو خدمة أو برنامج،3.
ً
استخراج النتائج الةترونيا

.حساب نسبة رضا أصحاب المصلحة بحساب نسبة متوسط نتائج الفئات المستهدفة4.

Raibackلوحة التحةم الرئيسية لمنصة



الخدمات 
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تأهيل المقبلين على الزواج

إعانة المقبلين على الزواج

التدريب والتطوير الأسري 

الإرشاد الأسري 

أعضاء الجمعية 

العمومية
المستفيدون 

الداعمون 

والمانحون 
الكادر التدريبي

الكادر الإرشادي المتطوعون  الموظفون 

أصحاب المصلحة
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رضا أصحاب المصلحة

الفئة 
نسبة الرضاالمشاركون العدد

م2023م2024م2023م2024م2023م2024

% 100% 101011100الموردون 

%93%5940124441655126396المستفيدون 

%100%56539496المتطوعون 

%94%8132895والمانحون  الداعمون 

%95%2536181894الإرشادي الكادر

%95%5960333091التدريبي الكادر

%90%323215389العمومية الجمعية أعضاء

%73%2321221872الموظفون 
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نسبة الرضا العامةالمشاركون العددالعام

%6153175592م2024

%12696134593م2023

م مـــن خـــلال احتســـاب متوســـط نتـــائج اســـتبيانات 2024تـــم حســـاب نســـبة رضـــا أصـــحاب المصـــلحة لعـــام 

ا مــن أصــل ( 1,755)وقــد بلــد عــدد المشــاركين فــي هــذه الاســتبيانات . قيــاس رضــا الفئــات المســتهدفة
ً
مشــارك

ا( 6,209)
ً
فـــــردًا فـــــي الاســــــتبيانات مـــــن أصــــــل ( 1,345)م، فقـــــد شــــــار  2023وبالمقارنـــــة مــــــع عـــــام . مســـــتهدف

.م2024، مما يشير إلى ارتفاع في حجم التفاعل والمشاركة خلال عام (1,269)
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العدد المشاركون نسبة الرضا
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:نسبة المشاركة

م، رغــــم انخفــــاض عــــدد 2024٪ فــــي 28.5م إلــــى 2023٪ فــــي 10.6هنـــا  ارتفــــاع ملحــــولم فــــي نســــبة المشــــاركة مــــن 

عـــي أصـــحاب أصـــحاب المصـــلحة، وهـــذا يـــدل علـــى تحســـن فـــي اســـتراتيجيات التواصـــل والاســـتبيان، و يـــادة فـــي و

.المصلحة بأهمية التقييم والمشاركة

:نسبة الرضا العامة

٪ 93يف من حافظت الجمعية على نسبة رضا مرتفعة رغم تغير الأعداد، حيث انخفضت النسبة بشكل طف

لحة، كمــا ٪، وهــذا يشــير إلــى اســتمرارية جــودة العلاقــة والتجربــة التــي تقــدمها الجمعيــة لأصــحاب المصــ92إلــى 

.م2024يلاحظ وجود بعض الملاحظات أو التحديات البسيطة التي أثرت على التقييم العام في 

:الاستنتاجات

جـــــا ي فـــــي مــــن ذلـــــت يســـــتنتج تطــــور ملحـــــولم فـــــي مســــتوى التفاعـــــل والمشـــــاركة مــــن أصـــــحاب المصـــــلحة وثبــــات إي

ـــة التوقعــــات، كــــذلت وجــــود فرصــــة لتحســــين بعــــض النــــوا ي  معــــدلات الرضــــا يعةــــع كفــــاءة الجمعيــــة فــــي تلبيـ

.التشغيلية التي تؤثر في التقييم العام

:التوصيات

ـــي أثــــرت علــــى ال- ـــلحة بهــــدف تحديــــد التحــــديات التـ ـــة نوعيــــة لتعليقــــات أصــــحاب المصـ ـــا إجــــراء مراجعـ رضـ

. العام، ومعالجتها من خلال تحسينات تشغيلية ملموسة

خلال السنوات القادمة، مع متابعة % 50وضع هدف استراتيجي لرفع نسبة المشاركة إلى ما لا يقل عن -

. أداء الحملات التحفيزية لتحقيق هذا الهدف

 و-
ً
.احترافيةمواصلة تطوير قنوات التواصل مع أصحاب المصلحة عبر استراتيجيات أكثر تخصصا

.تعزيز الشفافية من خلال إعداد تقارير دورية تبر  الأثر الاجتماعي والمالي للمشاريع-

التحليل والتوصيات



8

النتائج التفصيلية 

لقياس رضا أصحاب المصلحة 

م2024لعـــام 



أعضاء الجمعية العمومية

نسبة الرضا العامةالمشاركون العددالعام

% 321589م2024

%32390م2023

م2024قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية لعام 

نسبة الرضاالبند

% 93بانتظام وانعقادها العمومية، الجمعية لاجتماعات تقييمةم

% 90الحالية دورته في الإدارة مجلع بأداء رأيت ما

% 90ةعام بصفة الأسرية التنمية في لرسالتها الجمعية أداء ترون كيف

% 87المهمة الأخبار على واطلاعةم الجمعية لتواصل تقييمةم

% 85السابقة دورته في الإدارة مجلع بأداء رأيت ما

9

ـــن خـــــلال احتســـــاب متوســـــط نتـــــائج بنـــــود 2024تـــــم قيـــــاس نســـــبة رضـــــا أعضـــــاء الجمعيـــــة العموميـــــة لعـــــام  م مــ

 مــن أصــل ( 15)الاســتبيان، حيــث شــار  فــي الاســتبيان 
ً
عضــوًا، وبلــد متوســط نســبة الرضــا العــام ( 32) عضــوا

، وبلغـــت ( 32)أعضـــاء فقـــط مـــن أصـــل (  3)م شـــار  فـــي الاســـتبيان 2023،  وبالمقارنـــة مـــع العـــام %(89)
ً
عضـــوا

%(.90)نسبة الرضا العامة  لديهم 

32 32
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:نسبة المشاركة

في % 46.9م إلى 2023في عام % 9.4من الملاحظ أن نسبة مشاركة أعضاء الجمعية العمومية قد ارتفعت من 

ــــن ملمــــوس يعةــــع تطــــورًا فــــي التفاعــــل الــــداخلي لأعضــــاء الجمعيــــة الع2024عــــام  موميــــة، م، ويعــــد هــــذا تحس 

.وفعالية الجمعية في تحفيز المشاركة وتفعيل أدوات القياس

:نسبة الرضا العامة

٪ ويعــد 89٪ إلـى 90علـى الـرغم مــن ارتفـاع عــدد المشـاركين إلا أنــه انخفـض متوســط الرضـا بنســبة طفيفـة مــن 

 فــي ســياد ارتفــاع عــدد المشــاركين، ممــا يــدل علــى تنــوع أكبــر فــي ا راء وا
ً

حتماليــة ظهــور هــذا الانخفــاض مقبــولا

.ملاحظات جديدة تعز  من تطوير أداء الجمعية

:الاستنتاجات

.تها العمومية يادة نسبة المشاركة دليل على نجاا الجمعية في بناء قنوات تواصل فعّالة مع أعضاء جمعي -

.دمها الجمعيةاستقرار نسبة الرضا العام رغم تضاعف عدد المشاركين يؤكد جودة ثابتة للخدمات التي تق -

مثيــل الأكبـر فــي انخفـاض نسـبة الرضــا الطفيـف لا يعةــع تراجعًـا، بــل يوثـ  صــورة أكثـر شــمولية نتيجـة الت -

.العينة المستجيبة

:التوصيات

.الاستمرار في تعزيز التواصل مع أعضاء الجمعية العمومية -

.لتحديد نقاط التحسين وتعزيزها في الاستراتيجية القادمة 2024تحليل ردود المشاركين في -

، لضمان تحقيق رضا أعلى في العام ا-
ً
.لقادمتعزيز العوامل التي أثرت على نسبة الرضا قليلا

، بمــا يســاعد فــي التعــرف الــدقي-
ً

ق علــى مجــالات تطــوير أدوات قيــاس الرضــا لتشــمل أبعــادًا أكثــر تفصــيلا

.القوة وفر  التحسين

التحليل والتوصيات



نسبة الرضا العامةالمشاركون العددالعام

%5940165596م2024

%12444126393م2023

الخدمة
نسبة الرضاالمشاركون العدد

م2023م2024م2023م2024م2023م2024

%94%1198793341620398الأسرية البرامج

%96% 1709153297661097لزواجا على المقبلين تأهيل

%87%9347585615295اجالزو  في الراغبين إعانة

%94%2099222120729092الأسري  الإرشاد

11

المستفيدون 

 والبرامج، اتالخدم عن الرضا قياس استبيانات نتائج متوسط خلال من المستفيدين رضا نسبة احتساب تم

 بنسبة ة،/مستفيد (5940 ) أصل من ة/مستفيد (1655) عدد م2024 لعام الاستبانات تعبئة في شار  وقد

.%50 المستهدفة النسبة من أقل وهي %28 بلغت مشاركة

 (12,444) أصل من ة/مستفيدًا (1,263) بلد حينها المشاركين عدد أن يتض  م،2023 عام مع النتائج وبمقارنة

 بةنس انخفاض رغم الرضا نسبة في ملحولم تحسن إلى يشير مما .(%93) بلغت عامة رضا بنسبة ة،/مستفيدًا

.المشاركة
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م 2024قياس رضا المستفيدين من تأهيل المقبلين على الزواج لعام 

نسبة الرضاالبند

%98ومهاراتي معرفي إثراء في اللقاء محتوى  إسهام

%98اللقاء في عام بوجه المدرب أداء

%83والتواصل المساعدة في البرنامج منسق بأداء رأيت ما

%80اللقاء إقامة مكان مناسبة
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المستفيدون 

م2024قياس رضا المستفيدين من إعانة المقبلين على الزواج لعام 

نسبة الرضاالبند

% 100عليها حصلت التي الإعانة عن رضا  مدى

% 97عام بشكل الجمعية عن رضا  مدى

% 96الإعانة استلام إجراء سهولة مدى

% 94الإعانة على التقديم سهولة

م2024قياس رضا المستفيدين من البرامج الأسرية لعام 

نسبة الرضاالبند

% 98ومهاراتي معرفي إثراء في اللقاء محتوى  إسهام

% 98اللقاء في عام بوجه المدرب أداء

% 97والتواصل المساعدة في البرنامج منسق بأداء رأيت

% 96اللقاء إقامة مكان مناسبة

م2024قياس رضا المستفيدين من الإرشاد الأسري لعام 

الرضا نسبةالبند

%94معت المختف الموظف تعامل أسلوب في رأيت ما

% 94الاستشارة طلب إجراءات سهولة في رأيت ما

%93الأسري؟ المرشد عن رضا  مدى ما

% 93بالفائدة تشعر وهل لت المقدمة الخدمة عن رضا  مدى ما
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:نسبة المشاركة

ا، حيث ارتفعت مـن 
ً
٪ فـي عـام 27.9م إلـى 2023٪ فـي عـام 10.1شهدت نسبة مشاركة المستفيدين نموًا ملحوظ

فيدين بأهميــة م، ممــا يعةــع تحســنًا فــي فعاليــة أدوات التواصــل والمتابعــة، وارتفــاع مســتوى وعــي المســت2024

.التقييم والمشاركة في تطوير الخدمات، رغم أن النسبة لا تزال دون الحد الأدنى المستهدف

:نسبة الرضا العامة

٪، ممــا يــدل علــى تحســن جــودة الخــدمات التــي 96٪ إلــى 93ارتفعــت نســبة الرضــا العامــة لــدى المســتفيدين مــن 

ـــين المســــتمر، إضــــافة إلــــى كفــــاءة البــــ ـــة للملاحظــــات والتحسـ ـــة تقــــدمها الجمعيــــة، والاســــتجابة الفعالـ رامج وتلبيـ

.تطلعات المستفيدين

مستفيد في عـام ( 5,940)م إلى 2023مستفيد في عام ( 12,444)أما ما يتعلق بانخفاض عدد المستفيدين من 

ر فــي ، وذلـت بســبب إيقــاف عـدد مــن المبــادرات لدراسـة مــدى توافقهــا مـع التغيــ%52م، أي بنسـبة تقــارب 2024

(.2030- 2025)التوجه الاستراتيجي للجمعية 

:الاستنتاجات

لمستفيدين، أما ما مؤشرا إيجابيًا على قوة العلاقة بين الجمعية واتفاعل المستفيدين مع أدوات التقييم يعد 

اليـة، إضـافة إلـى أن الخـدمات أصـبحت أكثـر فعيتعلق بارتفاع الرضا العام فإن ذلت يعد مؤشرًا  إيجابيًا على 

ة كمؤسســة التحــول الاســتراتيجي نحــو جــودة الخدمــة والــذي يبــدو جليًــا فــي النتــائج، ممــا يعــز  ســمعة الجمعيــ

.تنموية عالية الةفاءة

:التوصيات

.العمل على رفع نسبة المشاركة لتحقيق المستهدف-

لجمعيــة كمــزود توظيــف نتــائج الرضــا المرتفعــة فــي الحمــلات الإعلاميــة والتقــارير الدوريــة لتعزيــز صــورة ا-

.خدمات يتمتع بةفاءة وجودة عالية، مما يدعم الجاذبية للمتبرعين والشركاء

(.ات تركيزمجموع –استطلاعات إلةترونية  –لقاءات )تعزيز التغذية الراجعة عبر أدوات أكثر تنوعًا -

ـــة - ــ ـــــرات نوعيــ ـــمل مؤشــ ــ ـــــيم لتشــ ــــوير أدوات التقيــ رضـــــــا مثـــــــل الأثـــــــر الاجتمـــــــاعي، مســـــــتوى التمةـــــــين، و)تطـــ

.بما يعز  جودة البيانات واتخاذ القرار( المستفيد على المدى البعيد

التحليل والتوصيات



نسبة الرضا العامةالمشاركون العددالعام

20248295 %

202313894%

م2024قياس رضا الداعمين والمانحين لعام 

نسبة الرضاالبند

% 100عليها المتفق بالبنود الجمعية التزام تقيمون  كيف

% 100لدعمةم الإعلامية التغطية تقيم كيف

% 100الجمعية ومشاريع البرامج تقارير في الشفافية مستوى 

% 88والرعاية الدعم على الحصول  بعد معةم التواصل

% 88أسرتي جمعية مع تجربتةم عن عامة بصفة رضاكم مدى ما

14

الداعمون والمانحون 

 بنود نتائج متوسط احتساب خلال من م2024 لعام والمانحين الداعمين رضا نسبة حساب تم

 الرضا نسبة متوسط وبلد جهات، (8 ) أصل من جهة (2)  الاستبيان في شار  حيث الاستبيان،

 بلغت ،جهة (13) أصل من جهات (8) الاستبيان في شار  م2023 العام مع وبالمقارنة  ،(%95) العام

.(%94) لديهم العامة الرضا نسبة
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العدد المشاركون نسبة الرضا
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:نسبة المشاركة

م، رغم أن نسبة الرضا ارتفعت، وهـذا 2024فقط في  2م إلى 2023داعمين في  8انخفض عدد المشاركين من 

شـــير إلـــى تحـــدل محتمـــل فـــي التواصـــل أو التفاعـــل مـــع الـــداعمين الجـــدد أو القـــائمين، م
مـــا يســـتدعي الانخفـــاض ير

.ضرورة مراجعة آليات إشرا  الداعمين في تقييم الأداء

:نسبة الرضا العامة

شــــير هــــذا إلــــى أن مــــن شــــار  مــــن 95٪ إلــــى 94ارتفعــــت نســــبة الرضــــا مــــن  ٪، مــــع انخفــــاض عــــدد المشــــاركين، وير

 م لديـــه رضـــا عـــن الشـــفافية أو الأثـــر المحقـــق للمســـاهمات، أمـــا انخفـــاض عـــدد الـــداعمين2024الـــداعمين فـــي 

عزيــز ، قــد يشــير إلــى تغيــرات فــي أولويــات المــانحين، ممــا يحــتم العمــل علــى ت8إلــى  13الةلــي والــذي انخفــض مــن 

.استراتيجية استدامة الموارد وتنويع مصادر الدعم

:الاستنتاجات

.رغم انخفاض المشاركين في الاستبيان، حافظت الجمعية على مستوى عالل من الرضا -

.ير مع المانحينالتراجع في عدد الداعمين والمشاركين يؤكد الحاجة لإعادة النظر في قنوات التواصل والتقد -

.هنا  فرصة لتعزيز العلاقة مع الداعمين عبر برامج الولاء، تقارير الأثر، والتةريم الإعلامي -

:التوصيات

.تحليل أسباب انخفاض عدد الداعمين والمانحين ومشاركة عدد أقل في التقييم -

.تفعيل قنوات التواصل المباشر مع الداعمين والمانحين -

.دةتقديم تغذية راجعة مخصصة لكل داعم ومانح لبيان أثر دعمه على المشاريع والأسر المستفي -

.تطوير استبيانات مخصصة أكثر جاذبية وسهولة للداعمين والمانحين -

التحليل والتوصيات



نسبة الرضا العامةالمشاركون العددالعام

% 593391م2024

%603095م2023

م2024قياس رضا الكادر التدريبي لعام  

نسبة الرضاالبند

% 92البرنامج تنفيذ أثناء المنسق تفاعل

% 92ة/المدرب مع المبةر التنسيق

% 91أسرتي جمعية مع تجربتةم عن عامة بصفة رضاكم مدى ما

%90اللقاء إقامة مكان مناسبة

% 88المتوفرة والخدمات القاعة تجهيزات مناسبة

%87الضيافة مستوى  مناسبة

16

الكادر التدريبي

 (33) شار  حيث م2024 لعام الجمعية قبل من إليهم المرسلة الاستبانات مع التدريبي الكادر تفاعل

  الرضا نسبة متوسط وبلد ة،/مدرب (59 ) أصل من ة/مدرب
ً
  ،(%91) الاستبيان بنود لنتائج وفقا

 الرضا نسبة وبلغت ة،/مدرب (60) أصل من ة/مدرب (30) شار  فقد م2023 عام مع وبالمقارنة

.(%95) لديهم
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:نسبة المشاركة

م، ممـــا يشـــير إلـــى  يـــادة التفاعـــل مـــن قبــــل 2024فــــي % 55.9م إلـــى 2023فـــي % 50ارتفعـــت نســـبة المشـــاركة مـــن 

.عبير عن آرائهمالكادر التدريبي، إضافة إلى تعزيز ثقة الكادر التدريبي في آلية الاستبيان كوسيلة للت

:نسبة الرضا العامة

، مـا قـد يعةـع ظهـور تحـديات جديـدة %91إلـى % 95رغم ارتفاع المشاركة إلا انه انخفضت نسبة الرضـا مـن 

ئج أكثـر واقعيـة، أو ملاحظات لم تةن بار ة سابقًا، وتنـوع آراء أكبـر نتيجـة  يـادة عـدد المشـاركين، ممـا يمـنح نتـا

التنظـــيم، : ي مثـــلإضــافة إلـــى الحاجــة لتقيـــيم بعــض الجوانـــب التشــغيلية أو الإداريـــة المرتبطــة بالكـــادر التــدريب

.الدعم الفني، أو الحوافز

:الاستنتاجات

.ة والتطويرنجحت الجمعية في تعزيز مشاركة الكادر التدريبي في عمليات التقييم، مما يعز  الشفافي -

عد فرصة لتحسين الجوانب التنظيمية مع الكادر ال - .تدريبيالانخفاض الطفيف في الرضا العام ير

 علـــى  وجـــود بيئـــة تــــدريب مســـتقرة يعــــد -
ً
 إيجابيــــا

ً
تحقيـــق رضــــا  الاســــتمرارية، لةنـــه يــــدعو لتقيـــيم مــــدىمؤشـــرا

.الكادر باستمرار

 

:التوصيات

ذلــت الجوانــب  مراجعـة السياســات والإجــراءات المرتبطــة بالكـادر التــدريبي والعمــل علــى تحسـينها، بمــا فــي-

الإدارية واللوجستية، لضمان بيئة عمل داعمة ومحفزة

.تحليل الردود الواردة من الكادر التدريبي لتحديد النقاط التي أثرت على الرضا-

الراجعـــة  ، لتشـــجيع التغذيـــة(مثـــل لقـــاءات دوريـــة )إنشـــاء قنـــوات تواصـــل منتظمـــة مـــع الكـــادر التـــدريبي -

.المستمرة خارج نطاد الاستبيانات الدورية

.  اءتصميم مبادرات تقديرية ومحفزة للكادر التدريبي تعز  من شعورهم بالتقدير والانتم-

التحليل والتوصيات



نسبة الرضا العامةالمشاركون العددالعام

% 251894م2024

%361895م2023

م 2024قياس رضا الكادر الإرشادي لعام 

نسبة الرضاالبند

%100الأسري  المرشد مع الإرشاد مركز منسق تفاعل

%97الأسرية الاستشارات تقديم قنوات مناسبة

% 97أسرتي جمعية مع تجربتةم عن عامة بصفة رضاكم مدى ما

%96الأسري  الإرشاد مركز مع التواصل فاعلية

% 96بالمركز الإرشادي للكادر الشهري  الجدول  مناسبة

% 96الخدمة تقديم وقت مناسبة

% 92الخدمة لتقديم المكان مناسبة

% 88الخدمة تقديم نظير المالي المقابل مناسبة

%81المقدمة الضيافة مناسبة

18

الكادر الإرشادي

 (18) شار  حيث م2024 لعام الجمعية قبل من المرسلة الاستبانات مع الإرشادي الكادر تفاعل

  الرضا نسبة متوسط بلد و ة،/مرشد (25 ) أصل من ة/مرشد
ً
  ،(%94) ان،الاستبي بنود لنتائج وفقا

  الرضا نسبة وبلغت ة،/مرشد (36) أصل من ة/مرشد (18) شار  فقد م2023 عام مع وبالمقارنة

.(%95) لديهم العامه

25

36

18 18

94% 95%
0

10

20

30

40

2024 2023

الكادر الإرشادي

العدد المشاركون نسبة الرضا



19

:نسبة المشاركة

ية ، رغم انخفاض العدد الإجمالي للكادر الإرشادي، ما يعةع فعال%75إلى % 50ارتفعت نسبة المشاركة من 

ر عـــن تجـــاربهم فـــي اســـتقطاب آراء الكـــادر وتطـــور فـــي التواصـــل الـــداخلي معهـــم ورغبـــة أكبـــر مـــن قـــبلهم فـــي التعبيـــ

.المهنية

:نسبة الرضا العامة

، ممـا يشـير %94إلـى % 95بالرغم من ارتفاع نسبة المشاركة إلا أنه انخفضت نسبة الرضا بشكل طفيف من 

ـــدمات  إلـــــى اســـــتمرارية جـــــودة البيئـــــة الإرشـــــادية بشـــــكل عـــــام، وظهـــــور بعـــــض التباينـــــات فـــــي تقيـــــيم الأداء أو الخــ

.الداعمة والتي تستحق الدراسة لتعزيزها

، %33ة، أي بنســـبة /مرشـــد 24إلـــى  36فيمــا يتعلـــق بانخفـــاض عـــدد الكـــادر الإرشـــادي، فـــإن تراجـــع العـــدد مـــن 

.جتماعيةنتيجة إعادة هيكلة الكادر الإرشادي وفق شروط ومتطلبات و ارة الموارد البشرية والتنمية الا 

:الاستنتاجات

ـــة ال - ـــ  بيئــ ـــر إيجـــــا ي علـــــى نضــ ـــا، وهـــــو مؤشــ ـــن ملحـــــولم فـــــي نســـــبة التفاعـــــل مـــــع أدوات قيـــــاس الرضـ ـــل تحسـ عمــ

.الإرشادية

.ثبات نسبي في معدلات الرضا العامة مما يؤكد على استقرار جودة الخدمات -

مان انخفـــــاض العـــــدد الإجمـــــالي للكـــــادر الإرشـــــادي يســـــتوجب العمـــــل علـــــى اســـــتقطاب خبـــــراء فـــــي المجـــــال لضـــــ -

.استدامة وجودة الأداء

:التوصيات

ـــــا - ــــى الةفـــ ــ ـــز علــ ــ ـــــع التركيــ ــــؤهلين، مـــ ــ ـــــدات مـ ـــــدين ومرشـــ ـــــتقطاب مرشــ ـــتراتيجية لاســـ ــ ـــة اســ ــ ــــوير خطـــ ــ ءات تطـ

.المتخصصة، لضمان توا ن الهيكل الإرشادي واستدامة جودة الخدمات

.يةتنظيم لقاءات دورية للكادر الإرشادي لبحث سبل تحسين البيئة الإرشادية داخل الجمع-

مان متابعـــة دوريـــة لأداء الكـــادر الإرشـــادي بعـــد إعـــادة الهيكلـــة، مـــن خـــلال مؤشـــرات كميـــة ونوعيـــة، لضـــ-

.عدم تأثر جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

التحليل والتوصيات



نسبة الرضا العامةالمشاركون العددالعام
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العدد المشاركون نسبة الرضا

 ار ش حيث الاستبيان، بنود نتائج متوسط على بناءً  م2024 لعام المتطوعين رضا نسبة حساب تم

 عام مع وبالمقارنة  ،(%96) لديهم الرضا نسبة متوسط بلد و ،(56 ) أصل من ات/متطوعين (9)

.(%100) لديهم العام الرضا نسبة وبلغت (53) أصل من ات/متطوعين (4) شار  حيث م2023

م 2024قياس رضا المتطوعين لعام 

نسبة الرضاالبند

% 97مدى رضا  عن الجمعية بشكل عام

% 97ة معت/مدى تعاون الموظف

% 97مدى رضا  عن بيئة العمل

% 97المهام التي أسندت لي واثحة

% 68ة/اهتمت الجمعية بتوفير الاحتياجات اللا مة لي كمتطوع
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:نسبة المشاركة

م، وهــذا يشــير إلــى 2024٪ فــي 16.1م إلــى 2023٪ فــي 7.5تحســن فــي نســبة مشــاركة المتطــوعين فــي الاســتبيان مــن 

.الملاحظات تحسن في قنوات التواصل مع المتطوعين، و يادة في تفاعل المتطوعين واهتمامهم بتقديم

:نسبة الرضا العامة

ـــت  ـــي كانـ ـــا التـ م، إلا أن  يــــادة عــــدد 2024٪ فــــي 96م إلــــى 2023٪ فــــي 100علــــى الــــرغم مــــن انخفــــاض نســــبة الرضـ

بة م يعطي صورة أفضـل ونن كانـت مـا تـزال أقـل مـن متوسـط عـدد المتطـوعين، كمـا أن نسـ2024المشاركين في 

عـزى إلـى نـوا ي تنظيميـة  الرضا تعةع تجربة تطوعية إيجابية لدى المشاركين، وأن الانخفـاض الطفيـف قـد ير

.أو إدارية أثرت على تجربة بعض المتطوعين

:الاستنتاجات

مما يعةـع تطـورًا فـي  نجاا الجمعية بشكل طفيف في رفع مستوى المشاركة في تقييم الرضا بين المتطوعين، -

.الإدارة

.معدلات الرضا لا تزال مرتفعة، ما يعةع بيئة داعمة ومحفزة للعمل التطوعي -

:التوصيات

همت فـــي رفـــع تعزيـــز اســـتراتيجيات التواصـــل مـــع المتطـــوعين ومواصـــلة تطـــوير قنـــوات التواصـــل التـــي أســـ-

.متعددة نسبة المشاركة، مع توسيع نطاد الوصول للمتطوعين الحاليين والجدد من خلال منصات

حظات المتطوعين تحليل أسباب انخفاض الرضا وتطوير التجربة التطوعية  إجراء تحليل تفصيلي لملا-

ين بيئــة م، خاصــة فيمــا يتعلــق بالجوانــب التنظيميــة والإداريــة، لمعالجــة نقــاط الضــعف وتحســ2024فــي 

.العمل التطوعي

.تنظيم لقاءات دورية للاستماع لملاحظات المتطوعين ودمجهم في تطوير البرامج-

ـــرامج تحفيزيــــة تشــــمل التقــــدير الم- ـــة متكاملــــة لتحفيــــز المتطــــوعين  وتطــــوير بـ عنــــوي، وتعزيــــز بنــــاء منظومـ

.ئهمشعور المتطوعين بقيمة مساهماتهم، بما يسهم في رفع مستوى رضاهم واستمرارية عطا

التحليل والتوصيات



م2024قياس رضا الموظفين لعام 

نسبة الرضاالبند

% 91الجمعية تقدم خدمات جليلة

% 86ةجميع الإمكانيات المتعلقة بوظيفتي ومهام عملي وفرتها الجمعي

% 82أستطيع الوصول لكل ما يلزمني من معلومات لأداء وظيفتي

% 74عيينهمتضع الجمعية معايير واثحة لاختيار الموظفين واختبارهم قبل ت

% 68تسعى الجمعية للمحافظة على الةفاءات العاملة بها

% 67يتم تقدير جهدي من قبل الجمعية

% 67ةالمسؤوليات وتو يع المهام مو عه بين الموظفين بعدالة وموضوعي

 
ً
 جيدا

ً
% 67تهتم الجمعية بتدريبي وتأهيلي تأهيلا

% 57هنا  حوافز مقدمة للموظفين المتميزين

% 47ما مدى رضا  عن الراتب والمكافأة التي تستلمها
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نسبة الرضا العامةالمشاركون العددالعام

%232272م2024

%201873م2023

الموظفون 

 ار ش حيث الاستبيان، بنود نتائج متوسط على بناءً  م2024 لعام الموظفين رضا نسبة حساب تم

 مع وبالمقارنة  ،(%72) لديهم الرضا نسبة متوسط وبلد ة،/موظف (23 ) أصل من ة/موظف (22)

  لديهم الرضا نسبة وبلغت ة،/موظف (20) أصل من  ة/موظف (18) شار  حيث م2023 عام

(73%)،، 
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72% 73%
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2024 2023

الموظفون

العدد المشاركون نسبة الرضا
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، ممـــا يـــدل علـــى تفاعـــل المـــوظفين مـــع تقيـــيم بيئـــة %95.6إلـــى % 90ارتفعـــت نســـبة المشـــاركة فـــي الاســـتبيان مـــن 

.العمل، والحر  على إيصال آرائهم وملاحظاتهم

:نسبة الرضا العامة

تحــديات قائمــة،  يشــير الانخفــاض الطفيــف فــي نســبة الرضــا إلــى اســتقرار فــي شــعور المــوظفين للرضــا مــع وجــود

:مما يستدعي تحليل الجوانب التي تؤثر على الرضا الوظيفي مثل

.بيئة العمل -    

.نظام الحوافز -    

.وضوا المسارات الوظيفية -    

.التقدير والتةريم -    

:الاستنتاجات

(.فأعلى% 80يفترض أن يكون )معدل الرضا ما  ال دون المستوى المأمول في بيئات العمل المثالية  -

.بأهمية تحسين بيئة العملالاستبيان يؤكد رغبة الموظفين  يادة التفاعل مع  -

.الجمعية بحاجة إلى تدخلات إدارية لتحسين التجربة الوظيفية ورفع معدل الرضا -

:التوصيات

ة العمـل، والحـوافز،  إجراء دراسة تفصيلية تركز على الجوانب الأكثر تـأثيرًا فـي الرضـا الـوظيفي مثـل بيئـ-

.والتقدير، وذلت لتحديد الأولويات بدقة ووضع خطة معالجة مرحلية

ـــز، وربطهـــــا- ـــة والتحفيــ ـــا يضـــــمن العدالــ ـــة بمــ ـــة والمعنويــ ــــوافز الماديــ ـــي منظومـــــة الحـ ـــر فــ بـــــالأداء  إعـــــادة النظــ

.والمبادرات الإيجابية، مع مراعاة خصوصية المهام وتفاوت الجهود

.تصميم مسارات وظيفية واثحة ومحفّزة-

التحليل والتوصيات



مجالات التحسين
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:أبرز المقترحات ونقاط التحسين

:مواءمة البرامج مع التوجهات الوطنية 1.

ســتهدفات بــرامج تصـميم وتفعيــل بـرامج تنمويــة تتوافــق مـع تطلعــات مجلـع شــؤون الأســرة، وتسـهم فــي تحقيـق م  
.2030التحول الوطني ورؤية 

: تطوير البرامج التوعوية والإرشادية 2.

عّـــال مـــع أســـرة بنـــاء الثقـــة بـــالنفع، التعامـــل مـــع المـــراهقين، والتواصـــل الف: تقـــديم دورات نوعيـــة فـــي مجـــالات مثـــل
.الزوج

:تكثيف الإعلان والتسويق للخدمات 3.

ـــر رفــــع مســــتوى الــــوعي المجتمعــــي بالخــــدمات والبــــرامج المقدمــــة مــــن خــــلال حمــــلات إعلاميــــة ونعلانيــــة مســــتم  رة عبـ
.مختلف الوسائل

: زيادة اللقاءات والأنشطة الحضورية 4.

.حقيق أثر مباشرتنظيم مزيد من البرامج الحضورية واللقاءات المباشرة لتعزيز التفاعل مع المستفيدين وت•

.ز الولاء والانتماءتخصيف برامج جماهيرية تعقد بشكل ر ع سنوي لضمان تفعيل التواصل الإنساني وتعزي•

: تحسين تجربة الحجز الإلكتروني5.

عد عبر تطوير آليات الحجز الحالية ونطلاد تطبيق الإرشا د الأسري تسهيل نظام حجز الاستشارات عن بر

: تحسين بيئة العمل الداخلية 6.

:تطوير بيئة العمل بما يعز  من إنتاجية الموظفين ورضاهم، من خلال•

.الإداري  تحسين المرافق وتخصيف مساحات للاستراحة في بيئة العمل وتحسين أنظمة الدعم -

.تقديم حوافز ومكافآت تتناسب مع الأداء والإنجا -

 (اجتماعات دورية ، نشرات داخلية)تفعيل قنوات تواصل فعالة بين الإدارة والموظفين -

. يادة اللقاءات الترفيهية والاجتماعات الأخوية للموظفين-

.إتاحة برامج دعم نفس ي أو استشارات إدارية داخلية-

.بناء شراكات مجتمعية لتوفير خصومات ومزايا في مراكز تجارية ومرافق ترفيهية-

:إطلاق منصات رقمية متخصصة 7.

.فئات المجتمع لتوفير محتوى تدريبي متاا ومتجدد يخدم مختلف" أسرتي للتدريب الإلةتروني"إطلاد منصة  
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:أبرز المقترحات ونقاط التحسين

:رفع نسب المشاركة في أدوات التقييم 8.

ـــاركة لا يقــــل عــــن  ـــلال % 50العمــــل علــــى تحقيــــق معــــدل مشـ ـــل فئــــة مســــتهدفة فــــي أدوات القيــــاس خـ مــــن إجمــــالي كـ
.السنة، لضمان تمثيل حقيقي وشامل

:العمل على تطوير برامج الأثمنة ومن ذلك9.

.تحفيز المتطوعين وتقدير جهودهم•

.تقدير المستفيدين الملهمين الذين حققوا قصف نجاا•

 مـــــــنح شـــــــهادات أو دروع تةريميـــــــة  للأفـــــــراد والجهـــــــات الـــــــذين قـــــــدموا مســـــــاهمات متميـــــــزة أو أداء اســـــــت نائ•
ً
يا

.للجمعية
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