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 : يالملخص التنفيذ

مةي  تققة  " أسةرتي " للةم متابعة  بمنطقة  الميينة  المنة    التنمية  الأسةري  سعياً من جمعية  

لعةةام السةةن ي لصةةيا  التقريةةر  الاعتمةةاد اةةي ، تةة أهةةياا ا يايةةاا  سةةالت ا التنم يةة  اةةي المجتمةة 

اةةي  داء الجمعيةة لأر تقليةة  تضةةمن التقريةة، كمةةا من جيةة  بطااةة  الأداء المتةة ا  بنةةاءً علةةم م 2021

  الرئيسي . اتمؤشرال لكاا لأ اام المست يا  اً لياقكاا  الأهياف الاستراتيجي  

يالةذي مةن لءلةت يةت  التركيةا العمةءء  تقةيما اةي مقة   م2021لعةام  أ اام المنجةااتأظ رت اي ي

 حيةة علةةم الخةةيمات المقيمةة  لمسةةتفييي الجمعيةة  ليةةاا  للةةم ايةةاا  يةةا أصةةقا  الم ةةلق  

 .(%96بلغت نسب  تقققت )

يالةذي يةت  التركيةا ايةت علةم اةي   الجمعية  علةم  كما بلغت نسةب  تققة  مقة   التعلةي  يالنمة 

اسةتقطا  ليةاا  الةم  بنةاء الم ةا ات يالمعةا فلمنسة بي ا يالعمة  علةم  بيئة  عمة  مقفةا  ليجاد

 (.%91) ليي   نسب  اي ها  االمتخ  ين اي مجال عمل

متفايتة  ايمةا بين ةا للا نتةائ  المؤشةرات علةم الةر   مةن أ      العمليات الياللية مقأما ما يتعل  ب

يسةيت  العمة  علةم  مت سة،، ( أي أ  مسةت   التققة %75أنت بلغت النسةب  الاجمالية  لمؤشةراتت )

  .بمشيئ  الله  اع ا بشك  مستمر

 الاسةتيام  المالية  تققية  اةي   الجمعية  علةم يالةذي يركةا علةم المةاليمقة   البعةي يأتي آلراً ي

رادات يةنسةب  النمة  اةي الاينسةب  العائةي مةن الاسةت ما  للةم لجمةالي الاسةت ما ات  اياا من لءل

(، يمةةن أبةةر  مبةةر ات %64اقةةي بلغةةت نسةةب  تقققةةت ) ينسةةب  تغطيةة  اديةةرادات للم ةةرياات

أجرين يتع ةر عةيد مةن المسةتأسةعا  اديجةا   مةن انخفةاض اةيس ق العقةا  الانخفاض ه  ما ش يه 

 .يه  ما أد  للم انخفاض النم  اي اديراداتاي السياد بسبب جائق  ك  ينا 

يبشةةك  عةةام اةةا  الأداء العةةام يعةةي مرتفةة  حيةة  بلغةةت النسةةب  الاجماليةة  لتققةة  الأهةةياف 

(، يلا بةي مةن تك يةل الج ة د اةي عةيد مةن الج انةب التةي مةن أبر هةا تن ية  %82الاستراتيجي  )

 تققي  الاستيام  المالي  يبناء ص    ااعل  للجمعي  اي المجتم . م اد  اليل  من أج 

  

 يالله يلي الت اي  ،،،
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 المت ا  :ملخص التقيي  حسب مناظير بطاا  الأداء 

 

 دلال  الأل ا  اي التقرير

   

   

 %60أداء منخفض أا  من  %60أداء مت س، أعلم من  %80أداء متميا يف ق 

 

 

 ب  ادنجا نس المنظ  

 %69 مق   العمءء

 %19 مق   التعل  يالنم 

 %57 مق   العمليات الياللي 

 %64 مق   البعي المالي

 %82 مت س، ادنجا 
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 عمءءمق   ال
 

 عمءءال المق  :

 : تأهي  المقبلين علم الاياج لل ص ل لأسر مستقر 1ع ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  ي للفتر الفعل المست يف للفتر  المؤشرات

 %71 1.420 2000 عيد المقبلين علم الاياج  الذين ت  تأهيل    1-1ع 

 %100 1.276 1000 عيد المقبءت علم الاياج الءتي ت  تأهيل ن 1-1ع 

 

 التقلي :

  المبذيل  داام  البرام  الج  د يمما ساعي اي ذلك ،لمقبلين علم الاياجلبرنام  تأهي   40ت  تنفيذ 

 .الفتر  ال باحي  يالمسائي لءل 

  المست يف يبالتالي تقق برنام  للمقبءت علم الاياج  21ت  تنفيذ. 
 

 الت صيات:

 عيد  بغرض  ياد برنام  تأهي  المقبلين يالمقبءت علم الاياج بتريي  تك يل القمءت التعريفي  لل

 .المستفييين

 يمن ذلك مي  لمكاني  استفاد  الايج  من الاعان انات ر شريط الق  ل علم ادعيد اس  مي  لمكاني  تغي.  

 . لبرام الشراكات م  الج ات ذات العءا  م   مقكم  الأح ال الشخ ي 
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 عمءءال المق  :

 : تققي  الاستقرا  لي  الأسر الناشئ  2ع  ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  المؤشرات

 %100 6.258 1000 عيد المستفييين من برام  الأسر الناشئ   1-2ع 

 

 التقلي :

 بشك  كبير للم تققي  المست يفلأسر الناشئ  ابرام   ساه  التن ع اي. 

 تققي  المست يف. ايبشك  كبير  م  لجن  شئ   الاسر  بمنطق  الميين  المن    ساه  الشراكات لبرام 

 

 الت صيات:

 اي استمرا   ذلك سيساه حي  مي بين يمي بات متخ  ين  يالتعااي م اكات تفعي  الشر العم  علم

 تققي  المست يف.
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 العمءء المق  :

 : تقيي  اد شاد الأسري  3ع  ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  المؤشرات

 %100 3.433 3.000 عيد الاستشا ات التي ت  تقييم ا 1-3ع 

 %100 %96 %95 نسب   يا المستفييين من ليم  اد شاد 2-3ع 

 

 التقلي :

 ياد  أد  الم  ليم  الاستشا ات الأسري  عبر عي  ان ات ياي الفتر  ال باحي تقيي   العم  علم 

 .تققي  المست يفاي 

   المست يف لنسب   يا المستفييين من مركا الا شاد يذلك يع د لتقيي  الخيمات بج د تققي 

 عالي 

 

 الت صيات:

   ليم  الاستشا ات الأسري أياات تقيي   ياد . 

 . التعااي م  مستشا ين من المشاهير لتقيي  استشا ات هاتفي 

  لا ج مقر الجمعي  ليم  الاستشا ات الأسري  تقيي. 

   مستشفم ال ق  النفسي الج ات المبرم مع ا شراكات يمن ا تفعي  الشراك  م. 

 لصءح ذات البين.لجن  كم  الأح ال الشخ ي  يت اي  شراك  م  مق 
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 العمءء المق  :

 : تققي   يا أصقا  الم لق   4ع ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  المؤشرات

 %96 %86 %90 نسب   يا أصقا  الم لق  1-3ع 

 

 التقلي :

 المستفييات من ليمات الجمعي  يالمستفييين اياا  يا  ق  د بنسب   يا أصقا  الم لق  ه الم

 .يالياعمين يالمانقين يالم ظفين يالم ظفات يأعضاء الجمعي  العم مي  يمجلس اددا  

 

 الت صيات:

 تظ ر نتيج  التقيي  بتققي  المست يف بشك  كبير ،بشك  عام.  

 بين الجمعي  يكاا  أصقا  الم لق  ياد  التغذي  الراجع  . 
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 بعي الماليمق   ال

 

 البعي المالي المق  :

 : تققي  الاستيام  المالي   1م ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  المؤشرات

 1-1م 
نسب  العائي من الاست ما  للم لجمالي 

 الاست ما ات
16.5% 17% 100% 

 %0 %33- %05 نسب  النم  اي ليرادات الجمعي  2-1م 

 %93 %74 %80   تغطي  اديرادات لم رياات الجمعي نسب 3-1م 

 

 التقلي :

   اديرادات.للم انخفاض النم  اي الانخفاض اي س ق العقا  أد  للم انخفاض أسعا  اديجا  يه  ما أد 

 .تع ر السياد من اب  بعض المستأجرين بسبب جائق  ك  ينا 

 

 الت صيات:

 . يري   تن ي  م اد  اليل 

 لج ات المانق  يالياعم الت اص  م  ا. 
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 مق   العمليات الياللي 

 

 العمليات الياللي   المق  :

 : تط ير المنظ م  ادعءمي  اي الجمعي  2د ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  المؤشرات

 عيد المشا كات الن عي  اي ادعءم الجييي 1-2د 

 00 24 نشر اييي هات ت ع ي 

 02 28 نشر مقاط  م شن جراايك تعريفي  75%

 75 50 نشر ت امي  لنف  جراايك تعريفي 

 2-2د 
عيد الج ات ادعءمي  المتعاين  م  

 الجمعي 
10 10 100% 

 3-2د 
نسب  المستفييين الذين تعرا ا علم 

 برام  الجمعي  عبر ال سائ  ادعءمي 
30% 45% 100% 

 

 التقلي :

 م نشر ت امي  الانف  جراايك يعيم نشر أي اييي هات ت ع ي التركيا عل. 

 الجمعي . أد  الم  ياد  المستفييين اي برام  التريي  لبرام  الجمعي  بشك  مستمر 

  المشا ك  عبر ادذاع  يعيد من القن ات التلفاي ني.  

 

 الت صيات:

 برام  الجمعي  اي م اا  الت اص  الاجتماعي.ل تك يل النشر 

 للتعريل بالجمعي  يليمات ا الت اص  الاجتماعي  دي  سفراء الجمعي  يمشاهير تفعي. 

 . تفعي  نشر المقاط  المرئي 
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 العمليات الياللي   المق  :

 : بناء ص    ااعل  للجمعي  اي المجتم  3د ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  المؤشرات

 جماهيري  اي من ات الت اص  الالكتريني م  لنتاج الجمعي  ادعءميعيد التفاعءت ال 1-3د 

 322.976 500.000 مشاهيات الي تي  

 928.984 15.000 لعاد  تغريي منش  ات الجمعي  اي ت يتر 88%

 187.611 15.000 ادعجا  بمنش  ات الجمعي  اي انستجرام

 %50 03 6 ي الجماهير يد مشا كات الجمعي  اي الفعالياتع 2-3د

 

 التقلي :

  عيم تقق  المست يف ايما يتعل  بمشاهيات الي تي . 

 يانستجرام يبالتالي يجب التركيا علي ما اي ت تير من   ك  من  ايعيد التفاعءت  يءحظ ا تفاع

 .التريي  للجمعي  يليمات ا

 ا.انخفاض المشا كات اي الفعاليات الجماهيري  ياي يك   ذلك بسبب جائق  ك  ين 

 

 الت صيات:

  التي تنتج ا الجمعي  عبر من ات الت اص  الاجتماعي. الاعءمي تريي  الم اد 

 بالجمعي  يلي ال  سالت ا للمجتم التعريل  الجماهيري  من أج  اي الفعليات الت اجي العم  علم. 
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 العمليات الياللي   المق  :

 : التعريل بين الرا بين بالاياج 4د ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  لمؤشراتا

 %100 400 300 عيد حالات الترشيح التي تمت 1-4د 

 

 التقلي :

  العييي من ال ع بات س اءً من اب  الرجال أي اس  النساء للا أنت يلله القمي ت  بذل بالر   من يج د

 ج  د اي تققي  المست يف من الترشيقات.

 

 الت صيات:

 مقكم  الأح ال الشخ ي ي  الشراكات م  تفع. 

 تك يل القمءت التعريفي  بخيم  التعريل بين الرا بين اي الاياج. 

 . لجراء د اس  تبر  أه  المشكءت يالمع اات التي ت اجت هذه الخيم 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

عدد حالات الترشيح التي تمت من خلال الجمعية

الأداء



 

12 

 

 

 العمليات الياللي   المق   :

 : بناء شراكات استراتيجي  ااعل  5د ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر   يف للفتر المست المؤشرات

 %40 02 5 الشراكات التي ياعت ا الجمعي عيد  1-5د 

 

 التقلي :

 ذات العءا شييي اي لبرام شراكات ايما بين الجمعي  يبين الج ات  انخفاض. 

   هالا ج مقر برام  الجمعي تفعي  الشراكات من لءل لاام. 

 

 الت صيات:

 ج ات التي يمكن للجمعي  الاستفاد  من ليمات ا يمن ذلك مقكم  الأح ال لبرام الشراكات م  ال

 . الشخ ي  يمراكا البق ث يالي اسات

  تفعي  الشراكات التي سب  يأ  ت  لبرام ا من لءل تنفيذ برام  الاسر الناشئ  يبرنام  تأهي  المقبلين

ري  يليم  التعريل بين الرا بين يالمقبءت علم الاياج لا ج مقر الجمعي  يتقيي  الاستشا ات الاس

  .اي الاياج
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 العمليات الياللي   المق  :

 : تققي  التميا المؤسسي6د ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  المؤشرات

 %75 3 4 مشا ي  تققي  التميا المؤسسي 1-6د 

 

 التقلي :

  لي  يبالر   من انت ت  العم  علي ا جميعاً الا انت ت  تنجا مشا ي  يمن الخط  التشغي أ ب ت  اعتماد

  .بالكام 

 

 الت صيات:

 نشر ثقاا  التميا المؤسسي بين الم ظفين. تعايا  

  .يي  لط  للمشا ك  اي اه  مسابقات التميا المؤسسي 

 . تبني أاض  معايير التميا المؤسسي اي جمي  مما سات الجمعي 
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 مق   النم  يالتعل 

 

 النم  يالتعل  لمق  :ا

 : استقطا  المتخ  ين اي مجال عم  الجمعي  يدعم   1  ال يف:

 

 
 

المست يف  المؤشرات

 للفتر 

الفعلي 

 للفتر 

 أداء الفتر 

  1-1 
 %94 131 140 لجمالي عيد المي بين يالمي بات

 %70 28 40 لجمالي عيد المستشا ين يالمستشا ات

 

 التقلي :

  الكاد  التي يبي بسبب ااعي  بيانات  جيي أ  هذا ال يف متقق  بنسب  تظ ر المؤشرات

  .قاعي  باستمرا المن الم    ياد  بالر   من دلك الا انت ، ييالا شادي

 يلاام  برنام  تي يب الطء  يالطالبات المتمياين  يعقي عي  ي ش عم  للكاد  اد شاد

 .من لريجي دبل م الا شاد بالجامع  الاسءمي 

 

 الت صيات:

  دبل م اد شاد الأسري بالجامع  ادسءمي  يالتعااي م   يطالبات الاستفاد  من طء

 المتمياين من  .

  يالمستشفياتاستقطا  المي بين يالمستشا ين الممياين من الجامعات. 
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 النم  يالتعل  المق  :

 : بناء الم ا ات يالمعا ف المطل ب  لي  اري  العم   2  ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  المؤشرات

 %100 769 640 عيد الساعات التي يبي  التي ح   علي ا ك  م ظل  2-1  

 

 التقلي :

   ت جيت الم ظفين لءنضمام اي دي ات تي يبي  حسب احتياج   اي المن ات الالكتريني  ساعي بشك

 كبير للم تققي  المست يف.

 

 الت صيات:

   علم حض   اه  المشا كات المعراي  من اب  ايادات الجمعي .الاستمرا 

   العم  علم لشراك الم ظفين اي البرام  التي يبي  المناسب  ياقاً لاحتياجات.  

  ايادات ال ل ال اني اي الجمعي  بناء دلي العم  علم لعياد.  
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 النم  يالتعل  المق  :

   تقني  يم ني  يمقفا : بناء بيئ  عم 3  ال يف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المست يف للفتر  المؤشرات

 %81 %73 %90 مؤشر  يا العاملين عن بيئ  العم  3-1  

  3-2 
عيد المباد ات التي ت يف للم 

 ليمات للعاملين بالجمعي  تقيي 
4 4 100% 

 

 التقلي :

 بسبب حرص الجمعي  علم ت اير بيئ  عم  مميا  لي  تظ ر المؤشرات أ  هذا ال يف متقق  بنسب  عا

 للعاملين.

   لاام  اللقاءات المفت ح  ايما بين الم ظفين ياددا   التنفيذي  كا  لت أثر ليجابي اي تقسن بيئ

 .العم 

 

 الت صيات:

  تقيي  مباد ات جييي  تس   اي  ياد  يلاء الم ظفين للجمعي. 
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