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 :  التعريف

والإتراتات التي تنظم  السددددياسددددات المدينة المنمرة "أسددددرتي" لتنمية ارسددددرية ةن قة اتضددددع  عية 

وحقمق ةا يكفل حقمق الجمعية  ومت مع ،علاقتها بجميع ارطراف من مسددددددددددددددتفيدين وداعم  

  يع ارطراف.

وتشددكل أنظمة العمل والعقمد المصدددر ارسدداسددي   قديد حقمق وواتبات المتعاقدين وطريقة أدائها  

وحدود المسددلولية وطريقة تسددمية اتلااات التي قد تنشددر من ترات تنفي   اردات،وتبعات التقصددفي   

 ه ه العقمد واتدمات بشكل يكفل حماية ارطراف ذات العلاقة مع الجمعية.  

عسى صيغة العلاقات مع المستفيدين، وتضع لها أولمية من خلال وضع آلية لتنظيم        الجمعيةوتركز 

 ه ه العلاقة. مع مراتعتها باستمرار والتعديل عسيها وتعميمها ةا يكفل حقمق المستفيد.  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

 الهدف الأساسيأولًا/ 

خلال تسدددهيل الإتراتات وحصدددملهم     الجمعية من ذات العلاقةوكااة الفئات  ينتقدير المسدددتفيد 

 ، و شراكهم   خ ط الت مير والتحس  المستمر.ت الم سمبة دون عنات ومشقةعسى كااة اتدما

 

 التنظيم ثانياً/ 

حفاظاً عسى وقت تقديم اتدمات المتكامسة برحدث ارسددددددددالين الإلكخونية   خدمة المسددددددددتفيد   -1

 لًا له.يالمستفيد وتسه

المعسممات والإتابات بشكل ملائم ةا يتناسن مع تساؤجت المستفيدين واستفساراتهم من          تقديم  -2

  الكخونية. خلال عدة قنمات

 .قياس رضا المستفيدراع تمدة اتدمات وقسينها باستمرار واق  -3

اسددتقبال اسددتفسددارات ومقخحات المسددتفيدين من خلال عدة وسددائل الكخونية والعمل الرد عسيها   -4

 تنفي  المناسن منها.و

 استقبال شكاوى المستفيدين والنظر ايها والعمل عسى معالجتها. -5

 اتاحة  يع البيانات والتقارير اتاصة باتدمات   ممقع الجمعية اجلكخوني. -6

مج وقسددددددددددد  تمدتها من خلال قياس  شدددددددددددرا  المسدددددددددددتفيدين وكااة المعني    خ ط ال ا -7

 . ي لكخون

 

 دمات الجمعية خثالثاً/ 

   من قة المدينة المنمرة وهي:لسمستفيدين واق نظامها ارساسي  تقدمهاهي اتدمات التي 

  عانة الشباب المقبس  عسى الزواج - 1

 ال امج ارسرية -2

 اجستشارات ارسرية -3

 التعريف ب  الراغب  بالزواج -4

  

 خدمات الجمعية المساندةرابعاً/ 

هي اتدمات التي تسددددددددددعى الجمعية لتقديها لسمسددددددددددتفيدين واق أنظمة ولمائ  الجمعية والجهة  

 وهي:المشراة 

 الت مر -1

 التدرين العمسي -2
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 على خدمات الجمعية التقديم خامساً/ وسائل

 عسى خدمات الجمعية من خلال ال رق التالية: التقديميكن لسمستفيدين 

 (.osraty.org.saالممقع الإلكخوني   -1

 مقر الجمعية. -2

 (.8001233322الهاتف المجاني   -3

 

 الشكاوىسادساً/ 

، منهملنظر   الشكاوى الماردة  تقم  الجمعية بامن باب المساواة والعدل ولضمان حقمق المستفيدين     

 التالي:واق 

مع أو ت معية  مى يتم تقديها من المسددتفيدين و يع من ترب هم علاقة تعاقديةدراسددة أي شددك -1

 ، التالية:ع  القنمات الرسمية الجمعية

 (.osraty.org.saأ. الممقع الإلكخوني  

 ب. هاتف الإدارة التنفي ية أو ال يد الإلكخوني والمنشمر   الممقع الرسمي.

 (.8001233322ج. الهاتف المجاني  

 .info@osraty.org.saد. ال يد اجلكخوني لسجمعية 

 .من الشكمى المقدمة مع  يع من له علاقة بها من مختسف ارقسا ق التحق -2

 كتابة التمصيات ونتائج التحقق من الشكمى. -3

 ارم  العا .  لى سعادة راع تقرير كامل -4

 .اتخاذ وتنفي  القرار -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


