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 : يالملخص التنفيذ

عععنت تققعع  " أسععرتي " ىلعع  عتابععع  بمنطقعع  المنينعع  المنعع    التنميعع  الأسععري  جمعيعع   تسععع 

عنهجيع  بنعاء  علع  ىصعنا   الاعتمعاد فعي تع وقعن ، أهنافها وقياس  سعالتها التنم يع  فعي المجتمعع

  .بطاق  الأداء المت ازن

والععذي  نسعة  تققعع  عقعع   التعلععي  والنمعع  أنم 2022للربععع الأول لعععام التقريععر  نتععا   أظهععر قعن و

بنعاء لمنسع بيها والعمعم علع   بيئع  عمعم عقفعز  ىيجعاديت  التركيز فيه علع  قعن   الجمعيع  علع  

 .(%89، كما بلغت نسة  عق   العملاء )(%97) نسة  قن ها لنيه ، المها ا  والمعا ف

( وقعن أرعر %64فقعن بلغعت النسعة  الاجماليع  لمتهعراته ) مقع   العمليعا  النايليع أعا عا يتعلع  ب

بنععاء صعع    فاعلعع  هععنف و ةنععاء هععراكا  اسععتراتيجي  فاعلعع ب الخععا  الهععنفكععم ععع  علعع  كلعع  

ععع  يععلال التعاقععن عععع جهعع  ا معع فعه علعع  لععذا فععلن الجمعيعع  تعمععم ،للجمعيعع  فععي المجتمععع

 .عتخصص  في الاتصال والاعلام

سع   هعهن   العذيالانخفعا   (، وقعن كعان%49فقن بلغعت نسعة  تقققعه ) الماليعق   الةعن  أييرا 

فععي السعناد بسععةح جا قعع   المسععتثمري وتعثععر عععند عع  أسعععا  اجيجعا   ععع  انخفعا  فععيالعقعا  

 .انخفا  النم  في اجيرادا  سةةا  فيك  ونا 

لا بععن ععع  بالتععالي %(، و%75بلغععت النسععة  الاجماليعع  لتققعع  الأهععناف الاسععتراتيجي  )يتاعععا  

الععنيم ععع  أجععم تققيعع  الاسععتناع  الماليعع  وبنععاء صعع    فاعلعع  تن يععع عصععاد  وتكثيععا الجهعع د 

 .، ىضاف  ىل  العمم عل  ىبرام الشراكا  عع جها  أيرتللجمعي  في المجتمع

  

 والله ولي الت في  ،،،
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 المت ازن:علخص التقيي  حسح عناظير بطاق  الأداء 

 

 دلال  الأل ان في التقرير

   

   

 %60أداء عنخفض أقم ع   %60أداء عت سط أعل  ع   %80أداء عتميز يف   

 

 

 نسة  اجنجاز المنظ  

 %98 عق   العملاء

 %97 عق   التعل  والنم 

 %64 عق   العمليا  النايلي 

 %49 عق   الةعن المالي

 %75 عت سط اجنجاز
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 عملاءعق   ال
 

 عملاءال المق  :

 المقةلي  عل  الزواج لل ص ل لأسر عستقر  : تأهيم1ع الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 %75 171 300 عند المقةلي  عل  الزواج  الذي  ت  تأهيله   1-1ع 

 %77 308 400 عند المقةلا  عل  الزواج اللاتي ت  تأهيله  1-1ع 

 

 التقليم:

  لمقةلي  عل  الزواجلبرناع  تأهيم  08ت  تنفيذ. 

  المستهنف وبالتالي تقق ع  للمقةلا  عل  الزواج ابر 10ت  تنفيذ. 
 

 الت صيا :

 عند  بغر  زياد ةرناع  تأهيم المقةلي  والمقةلا  عل  الزواج بتروي  تكثيا القملا  التعريفي  لل

  .المستفيني 

  عقكم  الأح ال الشخصي .ىبرام الشراكا  عع الجها  كا  العلاق  عثم 
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 عملاءال المق  :

 : تققي  الاستقرا  لنت الأسر الناهئ  2ع  الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 %100 2121 1430 عند المستفيني  ع  براع  الأسر الناهئ   1-2ع 

 

 التقليم:

 بشكم كةير ىل  تققي  المستهنف أدتلأسر الناهئ  ابراع   التن ع في. 

 تققي  المستهنف. في عع لجن  هئ ن الاسر  بمنطق  المنين  المن    ساه  الشراكا  ىبرام 

 

 الت صيا :

  في استمرا  تققي  المستهنف. كل  سيساه حيث تفعيم الشراكا   العمم عل 
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 العملاء المق  :

 : تقني  اج هاد الأسري  3ع  الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 %100 765 750 عند الاستشا ا  التي ت  تقنيمها 1-3ع 

 

 التقليم:

  ىضاف  ىل  ينع  الاستشا ا  الأسري  عةر عن  قن ا  وفي الفتر  الصةاحي تقني   العمم عل ،

 .تققي  المستهنفزياد  في أدت ال  عما  ع  يا ج المنين  المن    تقني  استشا ا  لمستفيني 

 

 الت صيا :

   ينع  الاستشا ا  الأسري أوقا  تقني  زياد . 

   لتقني  استشا ا  هاتفي . با زي التعاقن عع عستشا ي 

  يا ج عقر الجمعي  ينع  الاستشا ا  الأسري  تقني تكثيا. 

 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

عدد الاستشارات التي تم تقديمها

الأداء



 

7 

 

 عق   الةعن المالي

 

 الةعن المالي المق  :

 : تققي  الاستناع  المالي   1م الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 1-1م 
نسة  العا ن ع  الاستثما  ىل  ىجمالي 

 الاستثما ا 
4.5% 2% 45% 

 %0 %20- %8.25 نسة  النم  في ىيرادا  الجمعي  2-1م 

 %100 %68 %21.25 لمصروفا  الجمعي نسة  تغطي  اجيرادا   3-1م 

 

 التقليم:

   وتعثر أدت ىل  انخفا  أسعا  اجيجا  وت قا الق  والعمر  بسةح ك  ونا الانخفا  في س   العقا

 اجيرادا .ىل  انخفا  النم  في وه  عا أدت المستثمري  في دفع اجيجا ا  

 

 الت صيا :

 .ضرو   تن يع عصاد  النيم 

  الجها  المانق  والناعم الت اصم عع. 
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 عق   العمليا  النايلي 

 

 العمليا  النايلي   المق  :

 تط ير المنظ ع  اجعلاعي  في الجمعي :  2د الهنف:

 

 
 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 عند المشا كا  الن عي  في اجعلام الجنين 1-2د 

 0 0 نشر فيني ها  ت ع ي 

 0 0 نشر عقاطع ع ه  جرافي  تعريفي  100%

 46 46 نشر تصاعي  ىنف  جرافي  تعريفي 

 2-2د 
عند الجها  اجعلاعي  المتعاون  عع 

 الجمعي 
0 0 00 

 3-2د 
نسة  المستفيني  الذي  تعرف ا عل  

 براع  الجمعي  عةر ال سا م اجعلاعي 
10% 6% 60% 

 

 التقليم:

   ول  يك  ضم  المستهنف نشرفقط الانف جرافي تصاعي  اعتمن  الخط  في الربع الأول عل ، 

 .عقاطع ع ه  جرافي أو  فيني ها  ت ع ي 

   60أظهر  النتا   أن المستفيني  الذي  تعرف ا عل  براع  الجمعي  بلغت نسةته%. 

 الجمعي . أدت ال  زياد  المستفيني  في براع  التروي  لةراع  الجمعي  بشكم عستمر 

 

 الت صيا :

 ةراع  الجمعي  في ع اقع الت اصم الاجتماعي.ل تكثيا النشر 

  للتعريا بالجمعي  وينعاتها الت اصم الاجتماعيتفعيم دو  سفراء الجمعي  وعشاهير. 

 . تفعيم نشر المقاطع المر ي 
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 العمليا  النايلي   المق  :

 : بناء ص    فاعل  للجمعي  في المجتمع 3د الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 عند التفاعلا  الجماهيري  في عنصا  الت اصم الالكتروني عع ىنتاج الجمعي  اجعلاعي 1-3د 

 8151 66.667 عشاهنا  الي تي ب

 52217 66.667 ت يتر عشاهنا  37%

 13827 66.667 انستجرام عشاهنا 

 

 التقليم:

   جميع وسا م الت اصم الاجتماعي )ت يتر، انستغرام، عنم تقق  المستهنف فيما يتعل  بمشاهنا

 .(بالي تي 

  حيث تعن الأكثر تفاعلا  ت تير عنص  عل  التركيز. 

 

 الت صيا :

  التي تنتجها الجمعي  عةر عنصا  الت اصم الاجتماعي. الاعلاعي تروي  الم اد 
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 العمليا  النايلي   المق  :

 : التعريا بي  الراغةي  بالزواج 4د الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 %100 113 75 عند حالا  الترهيح التي تمت 1-4د 

 

 التقليم:

   ىنجاح عملي  الترهيح ع  أجمبذل جه د عكثف  في عركز الا هاد والقس  النسا ي يت. 

 

 الت صيا :

  عقكم  الأح ال الشخصي تفعيم الشراكا  عع. 

 تكثيا القملا  التعريفي  بخنع  التعريا بي  الراغةي  في الزواج. 

  التعريا بي  الراغةي  في الزواجينع  ىجراء د اس  تةرز أه  المشكلا  والمع قا  التي ت اجه. 
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 العمليا  النايلي   المق   :

 بناء هراكا  استراتيجي  فاعل  الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 %00 00 01 الشراكا  التي وقعتها الجمعي عند  1-5د 

 

 التقليم:

  كا  العلاق هنين في ىبرام هراكا  فيما بي  الجمعي  وبي  الجها   انخفا. 

 

 الت صيا :

 .الةنء بتطةي  عةاد   هركاء أسرتي والتي ينت  عنها زياد  عند الشراكا  المةرع  عع أسرتي 

  المقةلي  تفعيم الشراكا  التي سة  وأن ت  ىبراعها ع  يلال تنفيذ براع  الاسر الناهئ  وبرناع  تأهيم

والمقةلا  عل  الزواج يا ج عقر الجمعي  وتقني  الاستشا ا  الاسري  وينع  التعريا بي  الراغةي  

  .في الزواج
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 العمليا  النايلي   المق  :

 : تققي  التميز المتسسي6د الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 %100 1 1 التميز المتسسيعشا يع تققي   1-6د 

 

 التقليم:

   العمم عل  عشروع ىعناد الخط  الاستراتيجي الةنء في ت. 

   ت  الةنء في العمم عل  تجنين ههاد  نظام الج د  اجدا يiso 9001:2015 

 

 الت صيا :

 نشر رقاف  التميز المتسسي بي  الم ظفي . تعزيز  
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 عق   النم  والتعل 

 والتعل النم   المق  :

 : بناء المها ا  والمعا ف المطل ب  لنت فري  العمم  2ن الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 %100 645 150 عند الساعا  التن يةي  التي حصم عليها كم ع ظا  1-2ن 

 

 التقليم:

  في المنصا  الالكتروني  ساعن بشكم  ت جيه الم ظفي  للانضمام في دو ا  تن يةي  حسح احتياجه

 كةير ىل  تققي  المستهنف.

 

 الت صيا :

   عل  حض   اه  المشا كا  المعرفي  ع  قةم قيادا  الجمعي .الاستمرا 

  العمم عل  ىهراك الم ظفي  في الةراع  التن يةي  المناسة  وفقا  لاحتياجاته.  
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 النم  والتعل  المق  :

 : بناء بيئ  عمم تقني  وعهني  وعقفز  3ن الهنف:

 

 
 

 أداء الفتر  الفعلي للفتر  المستهنف للفتر  المتهرا 

 %85 %76 %90 عتهر  ضا العاعلي  ع  بيئ  العمم 1-3ن 

 2-3ن 
عند المةاد ا  التي تهنف ىل  

 ينعا  للعاعلي  بالجمعي  تقني 
1 1 100% 

 

 التقليم:

 ويةرز كل  ا تفاع عتهر قياس  ضا العاعلي  الجمعي  عل  ت فير بيئ  عمم عميز  للعاعلي  تعمم. 

 

 الت صيا :

  تقني  عةاد ا  جنين  تسه  في زياد  ولاء الم ظفي  للجمعي. 
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