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ــد              ــ  والا  وبعـــــ ــحب  ومـــــ ــ  وصـــــ ــ  آلـــــ ــد وعلـــــ ــا  مـــــ ــق اة نبينـــــ ــرف  لـــــ ــ  لشـــــ ــأم علـــــ ــأة والســـــ ــد ة والصـــــ الحمـــــ

ــا يســـــــر مـــــــ  وضـــــــ  الخطـــــــة        الاســـــــتراتيجيةفالحمـــــــد ة الـــــــذي بنعمتـــــــ  تـــــــتم الصـــــــالحات وال ـــــــ ر لـــــــ  علـــــــ  مـــــ

ــة لســــــــرتي  ــ  عــــــــ  النجــــــــا          لجمعيــــــ ــات لي مؤسســــــــة تبحــــــ ــتراتيجية يعــــــــد مــــــــ  لولويــــــ ــ  الخطــــــــ  ا ســــــ  إن وضــــــ

والتميـــــــــز   فمـــــــــ   ـــــــــأا هـــــــــذ  الخطـــــــــة تت ـــــــــ  الـــــــــرؤ  وا هـــــــــداف وإســـــــــتراتيجيات العمـــــــــل و ـــــــــ  ونـــــــــوع            

ــدمها         ــدمات الــــــــ  تقــــــ ــور لداء الخــــــ ــي ويطــــــ ــا ينمــــــ ــامل  بمــــــ ــل العــــــ ــة وتاهيــــــ ــ  الارت ازيــــــ ــة للبنــــــ ــاري  المطلوبــــــ الم ــــــ

للمجتمـــــــ    وهـــــــذا هــــــــو مـــــــا يســـــــع  إليــــــــ  التخطـــــــي  ا ســــــــتراتيجي المعاصـــــــر للوقـــــــوف علــــــــ  مـــــــواط  القــــــــوة         

في تحقيــــــــــق التطــــــــــوير  جمعيــــــــــة اســــــــــرتييزهــــــــــا ومــــــــــواط  ال ــــــــــع  لتحســــــــــينها   و اشــــــــــيا مــــــــــ  ســــــــــعي   لتعز

ال ـــــــــــامل وتعزيـــــــــــز دورهـــــــــــا التنمـــــــــــوي وتحســـــــــــ   ـــــــــــدماتها الاجتماعيـــــــــــة المقدمـــــــــــة للمســـــــــــتهدف  في مدينـــــــــــة  

المصــــــــطف  صــــــــل  اة عليــــــــ  وســــــــلم   في ضــــــــوء لعلــــــــ  معــــــــايير الجــــــــودة وفــــــــق لســــــــس علميــــــــة دقيقــــــــة فقــــــــد   وضــــــــ   

اتيجية الخمســــــــية للجمعيــــــــة   الــــــــ  نامــــــــل لن تســــــــاعد في تحليــــــــل البي ــــــــة الدا ليــــــــة والخارجيــــــــة للجمعيــــــــة   ومــــــــ   ــــــــم  هــــــــذ  الخطــــــــة ا ســــــــتر

ــأا            ــذها  ـــــ ــيتم تنفيـــــ ــة الـــــــ  ســـــ ــ ام  وا ن ـــــــطة الخدميـــــ ــاري  والـــــ ــ  الم ـــــ ــا عـــــ ــ  تحقيقهـــــ ــتراتيجية الـــــــ  ط ـــــ ــداف ا ســـــ ــم ا هـــــ ــد لهـــــ تحديـــــ

ــة   ــة القادمــــــــ ــوام الخمســــــــ ــا    -ا عــــــــ ــي ة اة تعــــــــ ــ  -بم ــــــــ ــ      فهــــــــ ــة علــــــــ ــة ل هــــــــــداف الــــــــــ  تعمــــــــــل الجمعيــــــــ ــم الخطــــــــــو  العري ــــــــ ي ترســــــــ

ــا نامـــــــــل لن تحفـــــــــز هـــــــــذ  الخطـــــــــة الـــــــــتف ير ا ســــــ ـــ     ورفـــــــــ  ســـــــــق  طمو ـــــــــاتهم  تراتيجي لـــــــــد  جميـــــــــ  منســـــــــوبي الجمعيـــــــــة تحقيقهـــــــــال كمـــــــ

 والجودة العالية وا  أص ال املل وتعزيز  قافة ا داء المرتف 

 إلا لن لتقــــــــدم بواجبــــــــات ال ــــــــ ر وعاــــــــيم التقــــــــدير لصــــــــا   الســــــــمو المل ــــــــي ا مــــــــير    -ولنــــــــا لقــــــــدم  ــــــــذ  الخطــــــــة المباركــــــــة   -ولا يســــــــع  

ــورة           ــة المدينـــــــة المنـــــ ــعود لمـــــــير منطقـــــ ــز آا ســـــ ــ  عبـــــــد العزيـــــ ــ  ســـــــلمان بـــــ ــل بـــــ ــات الـــــــ        -فيصـــــ ــة راعـــــــي النجا ـــــ ــيس مجلـــــــس إدارة الجمعيـــــ رئـــــ

ــ     ــا يوليـــــ ــة   علـــــــ  مـــــ ــا الجمعيـــــ ــة ودعـــــــم مـــــــادي ومعنـــــــوي للعمـــــــل    -سمـــــــو   - ققتهـــــــا وتحققهـــــ الخـــــــيري والاجتمـــــــاعي بطيبـــــــة الطيبـــــــة  مـــــــ  رعايـــــ

ــق       ــالتها وتحقيـــــــ ــاا رســـــــ ــة  يصـــــــ ــة للجمعيـــــــ ــاندت  الدائمـــــــ ــا  مســـــــ ــذ    و صوصـــــــ ــدافها وتنفيـــــــ ــائأ    لهـــــــ ــةل ســـــــ ــا الاجتماعيـــــــ ــاريعها وبرامجهـــــــ م ـــــــ

      والسأم علي م ورحمة اة وبركات        ل المو  عز وجل لن يسدد الخط  ويوفق الجمي 
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 لمزايا والمناف  ما يلي زايا والمناف  المتنوعة المخط  تحقيقها وم  هذ  ام   أا الم  لجمعية لسرتي الاستراتيجيةتت   لهمية الخطة 

 بما يحقق التميز و وجودة تحديد لســـــــــــالي  التعامل معهاالجمعية  ســـــــــــتقبلمة لو المؤ رة في واق  ومدقة واكتماا تحديد الاعتبارات الحاك    

 ل للجمعيةالمستهدفة  ةالرياد

   للجمعية ا  وتاكيد ذلك في كافة مبادرات وم اري   ةمعيالجلد  منسوبي  الاستراتيجيترسيخ  قافة ومنه  التف ير 

  لالجمعية دمات بناء وتدعيم سلوك الالتزام بمعايير ومواصفات الجودة في برام  ولن طة و 

  ــع  في بي ت اهوتحليل ما لدي الجمعية توفير البيانات ع  إم انات وقدرات الخارجية   اا لية وما يتوافر في بي تهالد اهم  نقا  قوة وجوان  ضـــ

 ل م  فرص لو قيود

  ل ل  المستو  المحلي وا قليميفي المستقبل ع الجمعية علي   ت ونلن  و متوق ه  لما  هاومنسوبي  للجمعيةواضحة  استراتيجيةوجود رؤية   

  ل اه فز  لمنسوبي للجمعيةوجود رسالة 

  ل وم اري  ولن طةم  برام   ة الجمعيوالتاكد م  جودة وجدو  ما تقوم ب      للجمعيةوالت غيلية  الاستراتيجيةدقة واكتماا ا هداف 

   ا يحقق الريادة في  دمة وتنمية    بماهوم اريع  اهومبادرات الجمعية مات بالجودة والتوج  بالنتائ  في كافة برام  ولن طة و د  الالتزامترسيخ

 تم  لالمج

 ل يجي وجود لسس واضحة لتفعيل ال راكات المجتمعية وتاكيد دور ال ركاء الاسترات 

 نمي الرغبة والقدرة عل  لبناء بي ة و قافة عمل تحفز عل  ا داء المتميز وت  الجمعية ضمان جودة وجدو  السياسات وقواعد ونام العمل ب

 ل ا بداع والتف ير
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مت املة  اســـــتراتيجيةة وتفعيل  ط إيجادة   هو ر  المتعثرل د الفروق الجوهرية ب  الجمعيات الناجحة والرائدة وا  لن 

افة لن ـــــطتها لتحقيق واضـــــحة ولديها رســـــالة  ددة   وتتوج  ب  اتيجيةاســـــترالجمعيات المتميزة والرائدة وفق رؤية   ي  تعمل

 وقواعد مهنية صحيحةل   تحديدها وصياغتها بعناية فائقة وفق لسس استراتيجيةلهداف 

 

إ   ط   لاســـــتراتيجيةاناجحة المســـــتقرة الرائدة تترجم لهدافها الخيرية ال الجمعياتكما تؤكد ال ـــــواهد العملية لن 

 طة  إعدادإ   ســــــــرتيجمعية لإدارة توج  فإن ولذلك    يقةفيدي  وفق موازنات تقديرية دقوبرام  وم ــــــــاري  موجهة للمســــــــت 

إدراكا   همية وضرورة لن  برؤية استراتيجية لمستقبل ومسار العمل و    لجمعيةا  يعطي دلالة قوية لتمت  إدارة  مت املة استراتيجية 

 متميزة ومعلنةل ستراتيجيةايتم تخطي  ا عماا ووض  ال ام  والم اري  وتنفيذها م   أا  طة 

 

 

 

 

 



 

 
 

   
 

 هـ 1439 – 1435  اسرتي " بمنطقة المدينة المنورة الخطة الاستراتيجية للجمعية الخيرية للزواج ورعاية الاسرة "
 ( 7 / 94 ) 

 للجمعية الاستراتيجيةالخطة  عياترجم   

      عل  المرجعيات التالية للجمعية  الاستراتيجيةاستندت الخطة 

  للجمعية ل السابقةالخطة الاستراتيجية 

 الم اري  السابقة والحالية المما لة لدي م ت  ا نس  ل 

   ل ا الزواج والرعاية ا سريةمجاالجمعيات الخيرية في لعدد م   الاستراتيجيةالخط 

  ل لجمعيةلنتائ  التحليل الرباعي لعناصر البي ة الدا لية والخارجية 

  لوالحلقات النقاشية دا ل الجمعية مخرجات ورش العمل 

  للجمعية اطمو ات وتوقعات ا طراف الرئيسة ذات العأقة بان طة و دمات 

 

  المنهجية   

   م   أا منهجية  ددة ت منت ما يلي  للجمعية يةالاستراتيجاستنادا  عل  تلك المرجعيات     إعداد الخطة 

  معية لالجالمس  ا دبي للجهود البحثية والتطبيقية في مجاا 

  ل لجمعيةلإجراء التحليل الرباعي لعناصر البي ة الدا لية والخارجية 
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 ا سالي  وا دوات   

   سالي  وا دواتوم  هذ  ا  للجمعية الاستراتيجيةد الخطة في تطبيق منه  إعداوا دوات   استخدام مجموعة م  ا سالي  

 جلسات عص  ذه ل 

 ورش عمل مصغرةل 

 ورشة عمل موسعةل 

 لقات نقاشيةل  

 

  الم ونات الرئيسة   

   الم ونات الرئيسة التالية  لجمعيةل الاستراتيجيةالخطة  ت منت

 

   ( ات طة الوصوا بعد خمس سنو)  لجمعيةل الاستراتيجيةالرؤية   
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   ( لو الم ر م  الوجود ) المهمةالجمعية رسالة   

 

 (    أا خمس سنواتوستطبق ذا قيمة الجمعية ما تعت  ) كل   قيم الجمعية   
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 ( التعري  بجمعية لسرتي )م  نح  ؟   
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 ( المستفيدون م   دمات الجمعية ) لم  نعمل ؟   

 المقبل  والمقبأت عل  الزواجل 

 ا سر الناش ةل 

  ا سريل الاستقرارا سرة لتعزيز مفاهيم 

  م   أا ؟ الاستراتيجيو دات العمل ( )   

 ل معهد     ا سرة 

 ل مركز نبتة للفتيات 

  ل ا سريمركز ا رشاد  

 ل صندوق الزواج 

  ( العامة ) ماذا؟ الاستراتيجيةا هداف   

 لالعنوسة وعزوف ال باب ع  الزواج    ف  نس للمساهمة فيلمقبل  والمقبأت عل  الزواج ا     ورعاية 

 ل   نس  الطأقللحد م لبناء لسرة مستقرة ا سر الناش ة  رعايةإعداد و 

 ل ا سرية الم  أت  ف  في للمساهمة سريا  وا رشاد التوعية  أا ا يجابية م  الثقافة تعزيز 

 عية لبناء القدرات والمهارات المؤسسية المتميزة في مجاا العمل الخيري بالجم 

  ي  ا للدولية ل افة لعماا الجمعية وزيادة ا  ر الاجتماعوالتميز المعتمدة في المواصفات المحلية واتحقيق معايير الجودة 

 زيادة الموارد المالية للجمعية والاستثمار في م اري  تنموية ل 

 العامل  ( ل –المستفيدي   –الداعم   –اة ة ل طراف ذات العأقة ) الرعهنية تنافسية  فزتحقيق صورة ذ 
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  العامة والنوعية الاستراتيجيةا هداف   

 النوعية الاستراتيجيةا هداف  لعامةا الاستراتيجيةا هداف  م

1 
 ف   ل  الزواج للمساهمة في    ورعاية المقبل  والمقبأت ع

 اج نس  العنوسة وعزوف ال باب ع  الزو

وبزيادة  %20 ف  ت الي  الزواج بنسبة  ( شاب وفتاة م  المقبل  عل  الزواج سنويا  عل  1000مساعدة ) 

  %10سنوية 

منها  %30م اري      بواق  تنفيذ  10ذ الزواج م   أا تنفي( مقبل ومقبلة عل   1325    ورعاية ) 

 سنويا 

2 
  نس  اء لسرة مستقرة  للحد مرعاية ا سر الناش ة لبنإعداد و

 قالطأ

م اري  رعوية  10قيق الاستقرار الاسري م   أا ( لسرة ناش ة بمنطقة المدينة المنورة سنويا  لتح 50رعاية ) 

 سنويا  %30ينفذ منها 

ة ( رب اسرة ناش  3000( يوم تدريبي لعدد )  100( برام  تتعلق بمهارات النجا  الاسري بمجموع )  7إقامة ) 

 هـ 1437هـ وعام 1436 أ لعام 

3 
ري لتوعية وا رشاد ا ستعزيز الثقافة ا يجابية م   أا ا

 ةلمساهمة في  ف  الم  أت ا سريل

سنويا  مستفيد (  8155أستقرار الاسري لعدد ) ( برام  لسرية لتعزيز الثقافة ا يجابية الداعمة ل 9إقامة ) 

 اتيجية ترس( شراكات ا6م   أا ) 

(  4هـ م   أا ) 1437هـ 1436أا ا عوام ( دراسات علمية للمساهمة في  ف  الم  أت الاسرية   4إعداد ) 

 ومذكرات تفاهم لشراكات استراتيجية 

4 
ــ ا العمل  ســــية المتميزة في مجابناء القدرات والمهارات المؤســ

 الخيري بالجمعية ل

م  الم اري   % 25هـ  بواق  1438-هـ 1435  أا الفترة  جمعيةلل المؤسسة القدرات لرف  م اري  نوعية  8 تنفيذ 

 سنويا 

 هـ1437-1436 لعام جاذبة دا لية عمل بي ة لتوفير تطويرية م اري  9 إقامة

5 

ات لمعتمدة في المواصفتحقيق معايير الجودة والتميز ا

 ر الجمعية وزيادة ا  المحلية والدولية ل افة لعماا

 الاجتماعي  ا ل

 هـ1438-1435ياس والتقييم  أا الفترة قياس ا ر برام  الجمعية م   أا  أث م اري  للرصد والق

  هـ1437 -هـ1436ري  تطويرية  أا الفترة تطوير معايير الجودة  بالجمعية م   أا تنفيذ اربعة م ا
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 ي  تنموية ة والاستثمار في م اريزيادة الموارد المالية للجمع 6

-1437-1436 الاعوام  أا تنموية برنام   9 بإقامة سنويا %10 بنسبة تراكمية مقدارها الجمعية إيرادات زيادة

 هـ1438

 هـ م   أا استحداث1437 - هـ1436    أا الفترة م جدد سنويا داعم (  5) باستقطاب عدد الداعم  زيادة

 ام  نوعية مركزةبر 14

 مةمستدا تنموية برام (  5)  بإقامة سنويا  %20 بنصة للجمعية المالية الاستدامة نسبة رف 

7 
قة ) ة ل طراف ذات العأفز هنية تنافسية تحقيق صورة ذ

 العامل  ( ل –دي  المستفي –الداعم   –الرعاة 

 هـ1436 أا عام  متخصصة وموجهة  إعأمية برام (  7)  بإطأق ا عأمية التغطية زيادة

 العأقة ذات ل طراف يةالجمع معلومات تدفق تيسير عل  دتساع تقنية واعأمية وتفاعلية  برام (  5)  إطأق

 هـ1436 لعام

  ( (  ) كي ؟ المبادرات ) ال ام  والم اري   

 مقسمة عل    مبادرة  ( 108 )عدد   للجمعية الاستراتيجيةت منت الخطة 

 ل برنام  ( 22)  عدد ل1

 ل م روع(  86) عدد   ل2

   العناصر التالية للجمعية الاستراتيجيةكما تت م  الخطة 

 ل معيةللجا ن طة والخدمات الرئيسة ال ام  و 

  ل للجمعية الاستراتيجيةآلية المراجعة والتقويم للخطة 

 ة وآليات التعامل معهاليالمخاطر الرئيس 
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  للجمعية الاستراتيجيةم ونات منهجية إعداد الخطة   

   المنه  التالي  س  الاستراتيجية  إعداد الخطة 

 ل بالزواج والرعاية ا سريةا مجالات ذات صلة الدراسات ال  تتناووتحليل البحوث و   المس  ا دبي إجراء ل1

 ل ةللجمعي الاستراتيجيةالخطة  ونات و صائص موتحديد انع اسها عل    للجمعيةدراسة السمات ا ساسية  ل2

عداد الخطة  كمد ل رئيســــــــــــــــي   اوتجهيز مخرجاته  لجمعيةلإجراء التحليل الرباعي لعناصــــــــــــــــر البي ة الدا لية والبي ة الخارجية  ل3

 ل للجمعية الاستراتيجية

ــطة و دمات   ل4 ــتفيدة م  لن ـ ــاص  و عل  توقعات ا طراف ذات العأق لجمعية االتركيز عل  ا تياجات وطمو ات الف ات المسـ ة و الا تصـ

 لاو دماته الجمعية بان طة 

   وت مل الاستراتيجيةطة تحديد ا دوات وا سالي  الفنية المخط  استخدامها في مرا ل إعداد الخ ل5

 استبيانات نوعيةل 

 اشيةل لقات نق 

 ورش عمل نوعية مصغرةل 

 ورشة عمل موسعةل 

 جلسات عص  ذه ل 
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 ليا  وإقليميا    ي      لجمعيةل انة المهنية والعلمية المستهدف تحقيقها  بما ياهر الم للجمعية الاستراتيجية تحديد و صياغة الرؤية   ل6

 ل للجمعية الاستراتيجيةف ل للرؤية إعداد صياغات بديلة وعرضها للتحليل والتقييم لأنتهاء إ  الصياغة ا 

 لي وا قليمي والمناف  المستهدف تحقيقها عل  المستو  المحل عية الجم  بما يحدد وياهر م ر وجود  الجمعيةإعداد رسالة  ل7

 ل عالية ا نجازشتراطات جودة ا هداف كاساس لقياس وتقييم كفاءة وف  م  مراعاة ا للجمعية الاستراتيجيةتحديد وصياغة ا هداف  ل8

 ل ولتحقيق ا هداف الاستراتيجياتذ الأزمة لتنفي- وم اري برام  -الرئيسة تحديد المبادرات  ل9

 ل المتطلبات الفنية وا دارية الأزمة للقيام بهاو الجمعية قدمها تتحديد وتوصي  ا ن طة والخدمات ال   ل10

قيــــــــــيم وإد ــــــــــاا مــــــــــا يلــــــــــزم مــــــــــ  وتحديــــــــــد لســــــــــالي  ولدوات المتابعــــــــــة والت الاســــــــــتراتيجيةإعــــــــــداد ناــــــــــام مراجعــــــــــة الخطــــــــــة  ل11

وإدارة المخـــــــــاطر والخطـــــــــة التنفيذيـــــــــة وآليـــــــــات التواصـــــــــل مـــــــــ  ا طـــــــــراف    الجمعيـــــــــة تعـــــــــديأت بمـــــــــا في ذلـــــــــك مؤشـــــــــرات لداء  

 ل ذوي العأقة

 ل طراف ذات العأقةم  ا مناق تها لعرضها و  للجمعية اتيجيةالاسترإعداد صياغة مبدئية للم ونات الرئيسية م  الخطة  ل12

 ل قة والا تصاص ضوء نتائ  المناق ة م  الف ات وا طراف ذات العأفي  للجمعية الاستراتيجيةغة النهائية للخطة اإعداد الصي ل13

  ل ها الحاليةفي صورتللجمعية  الاستراتيجية إعداد و يقة مسودة الخطة ل14
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     للجمعية الاستراتيجيةملخص منه  إعداد الخطة  

 (1وذلك م   أا ال  ل رقم ) يةللجمع الاستراتيجيةفيما يلي نعرض ملخص منه  إعداد الخطة 

 (1ش ل رقم )

 

 
دراسة سمات  إجراء المس  ا دبي و

 لسرتي
1 

ص في جمعيات تخت نيةدراســـــــــــــة الجهود العلمية والمه ل1

 بالزواج والرعاية ا سريةل
 لسرتيلتحليل سمات ل2

 الالخارجية وتحليله رصيد معرفي ع  البي ةبناء ل1 لأسرتيتحليل البيئة الخارجية 
 تحديد الفرص ووزنها النسبيلل2
 تيبهالتحديد القيود والتحديات وترل3

2 

 لأسرتيتحليل البيئة الداخلية 
 سرتي لبي ة الدا لية بناء قاعدة بيانات ع  م ونات ال1
 لنسبيتحديد نقا  القوة ووزنها الل2
 ليبهاترتلوج  ال ع  و تحديدل3

3 
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 تفادة م   استخأص الدروس المس
 يمية دا لية وا قلالنماذج المرجعية ال

 

 لمرجعيةلدراسة رؤية ورسالة النماذج ال1
 يةلللنماذج المرجع جيةالاستراتيتحليل ا هداف ل2
 لنماذج المرجعيةلتحليل لن طة و دمات وبرام  ال3
 العناصر المرجعيةلبدراسة لنامة ولسالي  العمل ل4

4 

 تيجيةصياغة الرؤية الاسترا
 ورسالة 

 الجمعية   

5 

 إعداد صياغة لوليةلل1
 لسات عص  ذه لمناق ة الصياغة ا ولية في جل2
 م  لرؤية والرسالة تت الانتهاء إ  صياغة نهائية لل3

ا ن طة والخدماتل 
الموارد وا م انياتل 

 صياغة ا هداف
 الاستراتيجية  سرتي

 

 دافلل هإعداد صياغة لولية ل1
 جلسات عص  ذه ل مناق ة الصياغات المقتر ة فيل2
ايير   هداف م  مراعاة معالانتهاء إ  صـــــــياغة نهائية لل3

 ل( SMARTEC )ب جودة ا هداف استنادا   سلو

6 

 ( ري ل ام  والم اا تحديد المبادرات )
 الخاصة ب ل هدف 

 

 بهالتحديد وتوصي  المبادرات وترتيل1
 لأزمة ل ل مبادرةلاتحديد ال ام  والم اري  ل2

7 
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 تحديد وتوصي  ا ن طةلل1
 تحديد وتوصي  الخدماتلل2
 صياغة سياسات وقواعد العمللل3
 تحديد لنامة العمل ا ساسيةلل4

8 

 التقويمإعداد ناام المراجعة و
 سرتي للخطة الاستراتيجية   

 ل معهالتحديد المخاطر وآليات التعامل1
 تحديد لسس ومعايير المراجعةلل2
 ةلتوصي  آلية وإجراءات المراجعل3
 س لتحديد صأ يات التطوير والتحل4

9 

 الرئيسة للخطةل إعداد صياغة مبدئية للم وناتل1  تيجية  سرتيإعداد الخطة الاسترا
 إعداد الصيغة النهائيةلل2
 للاستراتيجيةاإعداد و يقة مسودة الخطة ل3

10 

مات وصياغة تحديد ا ن طة والخد

  سرتي سياسات وقواعد العمل
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 للجمعية لاستراتيجيةادوات الفنية ال  استخدمت  عداد الخطة  ا سالي  وا   

 ومنها ما يلي  الاستراتيجيةة   الاعتماد عل  مجموعة مت املة م  ا سالي  وا دوات الفنية  عداد الخط

 (ل مقابأت 4 المقابأت المجدولة م  ا طراف ذات العأقة والا تصاص ) ل1

 (لات جلس 3 جلسات العص  الذه  المخططة ) ل2

 (لعمل  ورش 4 ) معية الجورش عمل مصغرة لعناصر ذات اهتمام بان طة و  دمات  ل3
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رتي وقد روعي لن تنع س     تحديد السمات الرئيسة لجمعية لس لاستراتيجيةااستنادا  عل  ا سس و القواعد المهنية في إعداد الخط  

   وتتمثل فيتنفيذها  وآليات تراتيجيةالاسهذ  السمات وا بعاد الرئيسية عل  منه  إعداد الخطة 

 ديثا  ليُعن  بالمقبل  عل  الزواج والمتزوج    اجتماعيالجمعية  كيان  ل1

 لال  تقدمها الجمعية  ة الخدماتمعية تعت  ل د م ونات جودجودة الخدمة بالصورة الذهنية ع  الجمعية   بمعن  لن سمعة الج ارتبا  ل2

ل د لهم م ونات جودة  دسلوك منسوبي الجمعية يعت ها المستفيجودة ال نام  باداء وسلوك الموظف    بمعن  لن  صائص لداء و ارتبا  ل3

 لام  ال 

وحميمة كبيرة  د  لوجود عأقة مما اد  عل  المستفيدي  م   دماتها   تاريخ الجمعية ل  تا ير عميق وطويل المالصورة الذهنية الحسنة ل ل4

 الجمعية ل  ب راف ذات العأقة المستفيدي  وا ط م 

  رلسيا  إ  الذرية ولفقيا  إ  ل ر وانتقاابالحياة الزوجية  رتباط لاالنطاق الزم  لتا ير ومنفعة  دمات الجمعية طويل نسبيا  وذلك  ل5

 ل والاجتماعيةالعأقات ا سرية والعائلية 

ل  تقدمها عل  م اركت  الحقيقية في تحديد وتوصي  الخدمات ا بدرجة كبيرة المستفيدي  م   دمات الجمعية تتحدد استفادة ل6

 ل ق المنفعة م  الخدمةالجمعية   وم   م يؤ ر في تحديد ال نام  لو الم روع النوعي الذي يحق

ات واسعة ذات تا ير عميق ترتب  جميعها با سرة ال  تواج  تغير والتناغم الحيويةتعمل الجمعية في بي ة عمل تتص  بدرجة عالية م   ل7

 متجددة لوت متنوعة ذلك برام  ومبادرا  بما يتطلوسعادة ا سرة    استقرارعل  

تمل علي  الخطة وآليات تنفيذها   وما ت ـــــ الاســـــتراتيجيةة وقد روعي لن تنع س هذ  الســـــمات وا بعاد الرئيســـــية عل  منه  إعداد الخط

     وذلك م   أا ما يلي الجمعيةامة العمل بم  لهداف ومبادرات وم اري    وما تتطلب  م  سياسات ولن ستراتيجيةالا

 ل  بي ة عمل  فزة لجمي  منسوبي الجمعيةتوفير  ل1

 ل للتطوير المستمرزة ت ون مساندة  ف الجمعية الثقافة و الممارسات ا دارية ب ل2
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   لجمعيةل الاستراتيجيةومجالات تا يرها عل  الخطة ي عالتحليل الربا استبانةنتائ  الرباعي ل تحليل منه  تنفيذ ال

ــي  ما لد  الجمعية لتحليل ام  نقا  قوة ولوج  ضـــــع  باســـــتخدام لســـــلوب     للتعرف عل  الفرص والتحديات لمام الجمعية  ولتحديد وتوصـــ

       إتباع المنهجية التالية اعيالرب

 ل للجمعيةارجية إعداد قائمة بالعناصر ال  تت منها كل م  البي ة الدا لية والبي ة الخ ل1

 ل لجمعيةللتطوير قائمة عناصر البي ة الدا لية والخارجية  استبانةتعب ة  ل2

  الاستراتيجية ت وا هداف فيما يتعلق بالتوجها  للجمعية لاستراتيجية اتحديد انع اسات مخرجات التحليل الرباعي عل  م ونات الخطة   ل3

 ل والمبادرات م  برام  وم اري 
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    نقا  القوة ومجالات تا يرها  لولا

 م

 
 لدا ليةبيان بعناصر البي ة ا

 مجالات التا ير المستو 

 ي الم ارال ام  و فا هدا ةالرسال الرؤية ضعيفة متوسطة قوية

     ء مجلس ا دارةعأقات لع ا استثمار 1

√ 
  √ 

 √ √      يةالتنايم ا داري للجمع 2

 √ √      بي ة العمل الدا لية 3

 √       قواعد العمل للجمعية 4

 √ √ √ √    الموق  المالي للجمعية 5

        معيةتبادا المعلومات في الج 6

 √ √ √ √    التقنية في الجمعية 7

 √       ة ولن طة الجمعي رام  وم اري تسويق ب 8

        ةالعليا للجمعي   مساندة ا دارةمستو 9

 √   √    عيةلداء العامل  في الجم 10



 

   

 هـ 1439 – 1435   ة " اسرتي " بمنطقة المدينة المنورةالخطة الاستراتيجية للجمعية الخيرية للزواج ورعاية الاسر
 ( 23 / 94 ) 

 

 

 √       طة الجمعية مستو  جودة  دمات ولن  11

        اصل م  المجتم قدرة الجمعية عل  التو 12

 √       القرارات تخاذاكفاءة المديري  في   13

 √ √  √    الاجتماعاترة كفاءة المديري  في إدا 14

 √ √      والم افاةالحوافز  15

16 
سوبي المبادلة لد  منو الاستعدادمستو  

 الجمعية 

   
√ √ √ √ 

17 
التماسك ب   رو  فريق العمل ومستو 

 منسوبي الجمعية

   
√ √ √ √ 

 √ √ √ √    للجمعية  نتماءوالامستو  الولاء  18

19 
  فريق المتبادا ب تراموالا مستو  الثقة 

 العمل

   
√ √ √ √ 

 √       إجراءات و اذج العمل 20

 √       نمية المهارات   التدري  وبناء تبرام 21
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  ومجالات تا يرها مواط  ال ع      انيا 

 م

 
 لدا ليةبيان بعناصر البي ة ا

 التا يرمجالات  المستو 

 ي الم ارال ام  و ا هداف الرسالة الرؤية ضعيفة متوسطة قوية

 √       عية وليات في الجمتحديد ا دوار والمس  1

 √ √      اغلي الوظائ الصأ يات المفوضة ل  2

 √        الجمعيةلسلوب و   المديري  في 3

 √       معيةتنوع  دمات ولن طة الج 4

5 
دمات المستفيدة م    دائرة الف ات اتساع

 الجمعية 

   
√ √ √ √ 

         اروالابتبداع قدرة الجمعية عل  ا  6

 √ √      زم  تقديم الخدمة  7

8 
 متطلبات الحصواو  صعوبة اجراءات

 عل  الخدمة 

      
√ 

 √       الم  أت  كفاءة المديري  في  ل 9
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 √ √  √    لوظيفيبالوص  ا الالتزام 10

 √       داريةة وال  ون ا لنامة الموارد الب ري 11

12 
ية لجمي  وضو  المسارات الوظيف

 الموظف 

       

 √ √      ي للقيادات الثان الص إعداد  13

 √ √  √    م  وا ن طةلنامة المتابعة لل ا 14

 √ √      ستفيدي التغذية  الع سية للم 15



 

   

 هـ 1439 – 1435   ة " اسرتي " بمنطقة المدينة المنورةالخطة الاستراتيجية للجمعية الخيرية للزواج ورعاية الاسر
 ( 26 / 94 ) 

    ومجالات تا يرها المتا ةالفرص     الثا 

 م

 
 الخارجيةة بيان بعناصر البي 

 مجالات التا ير المستو 

 ي الم ارال ام  و ا هداف الرسالة الرؤية ضعيفة متوسطة قوية

 √ √  √    المنافسون 1

 √ √  √    ن الت ريعات والقوا 2

 √   √     ط  التنمية 3

 √   √    التقاليدالقيم والعادات و 4

 √ √ √ √    طمو اتوال الاتجاهات 5

 √   √    ة دعم الدولة للخدم 6

 √ √      ا ا عمااالدعم م  قبل رجا 7

8 
المؤسسات   جم المن  م  قبل

 المانحة 

      
√ 

9 
وا عل  قدرة الجمعية للحص

 لوقاف جديدة

      
√ 
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10 
م  تمعي ل امستو  القبوا المج

 ولن طة الجمعية

   
√ 

 
√ √ 

 √ √  √    المالي تنوع مصادر الدعم 11

 ي ل  المستفيدا عأم وتا ير  ع 12
   

√ 
 

√ √ 

13 
ص لزيادة الحصوا عل  ترا ي

 الخدمات

     
 √ 
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   التحديات ومجالات تا يرها    رابعا 

 
 

 م

 
 ةالخارجي ة بيان بعناصر البي

 مجالات التا ير المستو 

 ي الم ارال ام  و ا هداف الرسالة الرؤية ضعيفة متوسطة قوية

 √ √  √    الخصائص الس انية 1

 √ √  √    لس انالتوزي  الدا لي ل 2

 √   √     قافة المستفيدي  3

 √ √  √    تفيدي مستو  تعليم المس 4

 √ √ √ √    ال فاءاتب الا تفاظمد   5

 √   √    ة في المنطق معدا نسبة الطأق 6
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   يةلهم المؤشرات السلبية وا يجابية وإنع اسها عل  الخطة ا ستراتيجية للجمع

   المؤشرات العامة السلبية

 مجالات مراعاة تجنبها مؤشرات سلبية م

 الرؤية   الرسالة   ا هداف العمومية وعدم التحديد 1

 ا ستراتيجيات  عدم وضو  التوجهات 2

 الب رية يم ا داري   المواردا ستراتيجيات   ا هداف   التنا ضع  ال يان المؤسسي 3

 تالرؤية   الرسالة   ا ستراتيجيا ياب التخصص المه التوس  غير واض  المعالم وغ 4
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   المؤشرات العامة ا يجابية

 هاتطبيقمجالات مراعاة  مؤشرات إيجابية م

 ا هداف   ال ام   الرؤية   الرسالة  التركيز عل  الرعاية ا سرية 1

 ا هداف   ال ام   سريا هتمام بتحقيق ا ستقرار ا جتماعي وا 2

 ا هداف   الم اري  عل  العنوسة التركيز عل  تذليل عوائق الزواج والق اء 3

 ا ستراتيجيات   ال ام  الزواجهاري قبل ا هتمام بالتاهيل المعرفي والنفسي والم 4

 ام    الم اري الرسالة   ا هداف   ال  لعأقةستراتيجية  م  لطراف ذات االتركيز عل  التواصل المجتمعي وال راكات ا  5

  هداف   ال ام ا الرؤية   الرسالة   ترافية التركيز عل  تحقيق الريادة م   أا ا   6

   ال ام  ا ستراتيجيات   ا هداف ا ستدامة والتمويل الذاتيا ستقرار المالي وا هتمام بتحقيق  7

 التوجهات   الم اري  التوج  إ  بي ة عمل إل ترونية 8

 ال ام   ا هداف  ا سرية ا هتمام الواض  بمعالجة لسباب الم  أت 9

   الم اري  اتيجيات   ال ام المستفيدة   ا سترالف ات  هادفة التركيز عل   دمات وم اري  نوعية موجهة و 10

   الم اري   ا ستراتيجيات   ال ام  اهمات وفي تقديم الدعمالتركيز عل  الجان  العي  في قبوا المس 11
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يتاكــــــــد صــــــــعوبة التوصــــــــل إ  صــــــــياغة   الاســــــــتراتيجيةاســــــــتنادا علــــــــ  المــــــــنه  العملــــــــي والممارســــــــات التطبيقيــــــــة الناجحــــــــة  عــــــــداد وتنفيــــــــذ الخطــــــــ     

الرئيســــــــية في ضــــــــوء مــــــــا  الاســــــــتراتيجيةمــــــــا لم يســــــــبق ذلــــــــك وضــــــــ  مجموعــــــــة مــــــــ  التوجهــــــــات   الاســــــــتراتيجيةدقيقــــــــة للرؤيــــــــة والرســــــــالة وا هــــــــداف 

ــات          ــل التوجهــــــ ــة   وتتمثــــــ ــات المرجعيــــــ ــاعي والمقارنــــــ ــل الربــــــ ــي والتحليــــــ ــ  ا دبــــــ ــ  المســــــ ــة مــــــ ــداد الخطــــــ ــق إعــــــ ــ  فريــــــ ــ  إليــــــ ــتراتيجيةانتهــــــ ــة الاســــــ   للجمعيــــــ

   فيما يلي

 

 توس  والتنوع وفق معايير  ددة للالتركيز والتخصص في الف ات المستفيدة م   دمات الجمعية والتدرج في ا ل1

 ل ل الزواجالتركيز عل  المبادرات ال      الفتاة م  ممارسة معام المهام الزوجية قب ل2

 التركيز عل  الدعم الاستثماري التنموي للمتزوج   ديثا  ل ل3

 توسي  نطاق ال راكات الاستراتيجية للجمعية ل ل4

 التوس  في لسلوب المموا الراعي ل ل5
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   وعناصرهاالجمعية رؤية 

 ا سرة تنمية ورعاية فيومتميزة عالميا   رائدة  ليا  وإقليميا  اجتماعيةمؤسسة 

 

   النماذج المرجعيةم  رؤية الجمعية مطابقة رؤية 

   لتاليم   أا عناصر كل منهما   وذلك عل  النحو ا عيةالمرجالنماذج ورؤية  الجمعية( التوافق ب  رؤية 2يوض  ال  ل رقم )
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 (2ش ل رقم )

 النماذج المرجعية ةم  رؤي الجمعية  ةرؤي قةمطاب

 

 

 

 جمعية لسرتي عناصر رؤية 
 

 عيةالنماذج المرجعناصر رؤية 

 

 مؤسسة اجتماعية

 رائدة

 
 عالميا   ليا  وإقليميا  ومتميزة

 ريادية

 الزواج والرعاية ا سرية

 لسلوب مه  إبداعي

 تنمية ورعاية ا سرة
 جمعية

 منطقة
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الجمعية   رسالة   

 

ة بمعايير مهنية عالمية م   أا قدرات مجتم  المدينة المنور فيالمقبل  عل  الزواج وا سرة  لتنمية ورعايةملتزمون بتقديم  دمات وبرام  نوعية 

 ب رية وفنية وإدارية متميزة وشراكات استراتيجية رائدة

 

   رؤية الجمعية م الجمعية مطابقة رسالة     

   ا عناصر كل منهما   وذلك عل  النحو التاليم   أ ورؤيتها الجمعية( مد  التوافق ب  رسالة 3يوض  ال  ل رقم )
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 (3ش ل رقم )

 رسالة الجمعية م  الرؤية  قةمطاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرؤيةعناصر  الرسالةعناصر 

  دمات وبرام  نوعية

 المقبل  عل  الزواجو تنمية ورعاية ا سرة

 

 معايير مهنية عالمية 

 تميزةقدرات فنية ومالية وإدارية م

 مؤسسة اجتماعية

 متميزة عالميا ورائدة  ليا  وإقليميا 

 رعاية وتنمية ا سرة

 شراكات رائدة
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    الجمعيةة بيالقيم الرئيس 

   ة التاليةيالقيم الرئيسمجموعة  ا أالجمعية  برام يتم تخطي  وتنفيذ  عية الجمورسالة  الاستراتيجيةبما يوفر متطلبات تحقيق الرؤية 

   لال فافية والوضو 

  ل والابت ارا بداع 

  لالمس ولية والمسائلة 

  ل والا ترافيةالجدارة  
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 س  العنوسة وعزوف ال باب ع  الزواج للمقبل  والمقبأت عل  الزواج للمساهمة في  ف  نا     ورعاية ل1

 ل م  نس  الطأق للحد لبناء لسرة مستقرة ا سر الناش ة  رعايةإعداد و ل2

 ل ا سرية الم  أت  ف  في للمساهمة  سريا وا رشاد التوعية  أا ا يجابية م  الثقافة تعزيز ل3

 معية لبناء القدرات والمهارات المؤسسية المتميزة في مجاا العمل الخيري بالج ل4

  ا ل ة ل افة لعماا الجمعية وزيادة ا  ر الاجتماعيتحقيق معايير الجودة والتميز المعتمدة في المواصفات المحلية والدولي ل5

 ل معية والاستثمار في م اري  تنمويةزيادة الموارد المالية للج ل6

 العامل  ( ل –المستفيدي   –الداعم   –تحقيق صورة ذهنية تنافسية  فزة ل طراف ذات العأقة ) الرعاة  ل7
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م  مراعاة لن ت رار المبادرة في   لجمعيةل الاســـتراتيجيةم   أ ا تحقيق ا هداف  ( ال  ط   برام  وم ـــاري  فيما يلي نتناوا المبادرات )

بادرات في ضـــــــــــوء ا هداف ال    وفيما يلي نتناوا تلك الم    تحقيق لكثر م  هدففيلكثر م  هدف إ ا يع  لن هذ  المبادرة ط   لن تســـــــــــاهم 

   تنفيذها   وذلك كما يليلتتحقق نتيجة 

   تحديد لولوية التطبيق استنادا  إ  ما يلي  و

 ل ا ولوية ا و  في التطبيق ت مل السنة ا و  والثانية    

 ل ا ولوية الثانية في التطبيق ت مل السنة الثالثة والرابعة 

 ل ا ولوية الثالثة في التطبيق ت مل السنة الخامسة 
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 ل الزواج ع  باب أت عل  الزواج للمساهمة في  ف  نس  العنوسة وعزوف اللمقبل  والمقب    ورعاية ا ا دف الاستراتيجي ا وا  -1

 ا دف النوعي ا وا   1-1

 %10 سنوية بزيادة و  %20 بنسبة الزواج ت الي  عل  وياسن الزواج عل  والمقبأت المقبل  م  وشابة  شاب( 1000)  مساعدة

 الم اري   ال نام  م
 الوزن

 النسبي
 التطبيق لولوية

  الثة  انية لو 

1-1-1
 

 علي الات المقبل برنام  الدعم النقدي لح

 الزواج

ف ) إعفاف ( + ) إعفاد م روع القرض الميسر غير المستر 1-1-1-1

 (  فاة كتاب اة
30%    

    %20 م روع القرض المسترد  1-1-1-2

1-1-2
 

علي  الات المقبل لح برنام  الدعم العي 

 الزواج

    %20 ( سندام  برن ت الزوجية  )م روع الم اركة في التا ي  لبي 1-1-2-1

    %30 م روع  الدعم المه   1-1-2-2
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 الثاني    ا دف النوعي 1-2

  سنويا منها %30  تنفيذ بواق      م اري  10 تنفيذ  أا م  الزواج عل  ومقبلة مقبل(  1325)  ورعاية    

 الم اري   ال نام  م
 الوزن

 النسبي
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

1-2-1
 

 راغب  برنام  التوفيق ب  ال

    %10 م روع التوعية ولسس الا تيار  1-2-1-1

    %10 م روع التوفيق  1-2-1-2

1-2-2
 

 لزواجللمقبل  عل  ا برنام  تنمية المهارات

    %15 م روع ر صة قيادة ا سرة  1-2-2-1

    %10 لمقبأت عل  الزواجم روع تنمية مهارات الفتيات ا  1-2-2-2

    %10 قبل  عل  الزواجم روع بناء قاعدة معلومات للم  1-2-2-3

1-2-3
 

 ةقيق لسرة مستقربرنام  بناء القيم لتح

    %10 جالزوا  لمقبل  علم روع بناء قيم إيجابية لدي ا  1-2-3-1

    %10 الزواج  لولياء لمور المقبل  عم روع بناء قيم إيجابية لدي ل  1-2-3-2

    %15 ت المستقبلم روع ملتق  فتيات اليوم لمها  1-2-3-3

    %10 م الدراسات ا سريةم روع إن اء م تبة متخصصة لقس  1-2-3-4
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 ل للحد م  نس  الطأق بناء لسرة مستقرة لا سر الناش ة  رعايةإعداد و   ا دف الاستراتيجي الثاني-2

 ا دف النوعي ا وا     2-1

 سنويا %30   رعوية يًنّفذ منها م اري 10م   أا  الاسري الاستقرار يقلتحق بمنطقة المدينة المنورة سنويا   ناش ة اسرة(  50) رعاية 

 الم اري   ال نام  م
 الوزن

 النسبي
 التطبيقولوية ل

  الثة  انية لو 

2-1-1
 

 ش ة سري ل سر الناا الاستقرارتحقيق 

 ( سنة1-2) 

 

الزواج  في السنوات ا و  م  م روع إعداد وتاهيل المتزوج   2-1-1-1

 ( سنة لو  زواج )
10%    

    %10 م روع الزوج الراعي  2-1-1-2

    %10 م روع الزوجة الناجحة  2-1-1-3

    %10 ر الناش ةم روع التخطي  المستقبلي ل س  2-1-1-4

    %10 (2-1) ناش ةم روع قاعدة بيانات ا سر ال   2-1-1-5

2-1-2
 

 ش ة سري ل سر الناا الاستقرارتحقيق 

 ( سنة3-5)

    %10 م روع لجياا المستقبل  2-1-2-1

    %10 م روع ا م الريادية  2-1-2-2

    %10 (5-3) اش ةم روع قاعدة بيانات ا سر الن  2-1-2-3

    %10 علوم ا سريةم روع منه  دبلوم ا مومة وال  2-1-2-4
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 ا دف النوعي الثاني     2-2

 هـ1437-هـ1436 عام  أاناش ة  اسرة رب 3000 لعدد تدريبي يوم 100 بمجموع تتعلق بمهارات النجا  الاسري برام (  7)  إقامة

 الم اري   ال نام  
 الوزن

 النسبي
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

2-2-1
 

 وار ا سريبرنام  تعزيز  قافة الح

 

    %20 ة للمتزوج   ديثا م روع تنمية المهارات الحواري  2-2-1-1

    %20 ( ا سري الحوار ) ا تيار  م روع توعوي  عام الحوار لف ل  2-2-1-2

2-2-2
 

 صأ  ا سريبرنام  تعزيز قيم  ا 

    %10 لاسريا م روع إعداد مرشد الحي  2-2-2-1

    %15 م روع نب ات لسرية  2-2-2-2

    %10 م روع نحو لسرة مستقرة  2-2-2-3

    %15 م روع  جائزة ا سرة الرائدة  2-2-2-4

    %10 م روع منتد  الاصأ  الاسري   2-2-2-5
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 ل أت ا سريةأا التوعية وا رشاد ا سري للمساهمة في  ف  الم  تعزيز الثقافة ا يجابية م      ا دف الاستراتيجي الثال    -3

 ا دف النوعي ا وا     3-1

 شراكات استراتيجية 6م   أا  سنويا  مستفيد 8155 لعدد الاسري قرارلأست الداعمة ا يجابية الثقافة لتعزيز اسرية برام  9 إقامة

 الم اري   ال نام  م
 الوزن

 النسبي
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

3-1-1
 

بية والقيم ا يجا برنام  ترسيخ المفاهيم

 دا ل ا سرة

 

   ا ربع س د مر لة ما بعم روع إعداد وتاهيل الزوج  في  3-1-1-1

 ) جدد  ياتك ( 
15%    

 ص  ) لم اركة ا سريةم روع بناء قيم المس وليات وا  3-1-1-2

 ( ا سرة
10%    

    %1  سر المستقرة السعيدةم روع اللقاء السنوي لنماذج ا  3-1-1-3

    %5 م ع  بعديللتعل الاسريةم روع الاكادطية  3-1-1-4

3-1-2
 

 لتعايش ا سريبرنام  تنمية مهارات ا

    %20  سريبناء مهارات الحوار ام روع   3-1-2-1

    %15 ( ء لسرةبنا ) ا سري نسجاموالام روع تعزيز التوافق  3-1-2-2

    %10 سريم روع بناء مهارات التخطي  ا   3-1-2-3

    %10 مل ( ) رؤية ول المطلقاتم روع إعداد وتاهيل المطلق  و  3-1-2-4

    %5 يدةل سر السعقاء السنوي لال  3-1-2-5
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 ا دف النوعي الثاني    3-2

 شركات استراتيجية ومذكرات تفاهم 4م   أا  هـ 1437-1436  عواما  أا الاسرية الم  أت  ف  في للمساهمة علمية دراسات 4 إعداد

 الم اري   ال نام  م
 الوزن

 النسبي
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

3-2-1
 

 لم  أت ا سريةالوقاية م  ابرنام  

 الصحيحة لقياس نس  م روع دراسة علمية ع  المعايير  3-2-1-1

 الطأق والزواج
5%    

    %5 جاهات ال باب نحو الزوام روع دراسة علمية لمعرفة اتج  3-2-1-2

    %10 م روع التوعية ا سرية  3-2-1-3

    %10 الاست ارات الاسرية (  ) م روع ا رشاد ا سري  3-2-1-4

    %10   ا سرة الفقيرةم روع تخفي  الع ء المعي ي عل  3-2-1-5

مهرجان  ) واق والمناسباتم روع الحمأت التوعوية با س  3-2-1-6

 غرس القيم ( 
10%    

3-2-2
 

 ت ا سريةبرنام  معالجة الم  أ

    %10 ( ذات الب صأ  إ م روع ا صأ  ا سري )  3-2-2-1

    %10 م روع معالجة ظاهرة الطأق  3-2-2-2

    %10 م روع معالجة ظاهرة العنوسة  3-2-2-3

    %10 م روع إعداد عميد ا سرة  3-2-2-4

    %5 عل  الفرد والمجتم  م روع دراسة ع  الزواج المب ر ول ر   3-2-2-5

    %5 سريد ا سرة في ا صأ  ا عميم روع دراسة ع  دور   3-2-2-6
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 ة المتميزة في مجاا العمل الخيري بالجمعيةبناء القدرات والمهارات المؤسسي   الراب   دف الاستراتيجي ا -4

 ا دف النوعي ا وا     4-1

 م  الم اري  سنويا % 25هـ  بواق  1438-هـ 1435 الفترة   أا للجمعية المؤسسة القدرات لرف  م اري  نوعية  8 تنفيذ 

 الم اري   ال نام  م
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

4-1-1
 

 سيبرنام  التطوير المؤس

    ية إعداد نام العمل للجمعوالتطوير ا داري م روع    4-1-1-1

    سالي  العمل بالجمعيةتطوير التق   الم روع    4-1-1-2

ولن طة  عأمي  ل ام  وم اري ا داء ا م روع تطوير    4-1-1-3

 الجمعية
   

    معية  فاءات للعمل في الجم روع   استقطاب لف ل ال    4-1-1-4

 ل المنطقة ال رقية كافم روع   جائزة جمعية ال  ب  4-1-1-5

 عمل مؤسسي
   

4-1-2
 

 ستراتيجيةابرنام  بناء شراكات 

    م روع بناء شراكات  لية   4-1-2-1

    م روع بناء شراكات إقليمية  4-1-2-2

    م روع بناء شراكات عالمية   4-1-2-3
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 ا دف النوعي الثاني    4-2

 هـ1437-1436 ملعا جاذبة دا لية عمل بي ة لتوفير تطويرية م اري  9 إقامة

 الم اري   ال نام  م
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

4-2-1
 

 زةإبداعية ومتمي ببي ة عمل الارتقاء

    راءات جية للجودة وتحس  الاجم روع المراجعة الدا لية والخار 4-2-1-1

    ياس رضا الموظف  م روع تحس  الاداء الوظيفي وق  4-2-1-2 

    ميزالمتم روع جائزة الموظ    4-2-1-3

    لابت اريةام روع م افآت المقتر ات   4-2-1-4

4-2-2
 

 ةبناء صورة ذهنية داعم

    معيةم روع تقييم الصور الذهنية للج  4-2-2-1

لريادية لمنسوبي والقدرات ا والمهنية ةبناء المهارات القياديم روع   4-2-2-2

 الجمعية 
   

    لموظف الترفيهية لم روع اللقاءات  4-2-2-3

    الجمعية م روع الصيانة الدورية لممتل ات 4 -4-2-2

    م روع تطوير النام والمعدات  4-2-2-5

 

 

 ا  الاجتماعي ا  رزيادة و الجمعية لعماا ة افل والدولية المحلية المواصفات في لمعتمدةا والتميز الجودة معايير تحقيق  الخامسا دف الاستراتيجي   -5
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  ا وا ا دف النوعي      5-1

 هـ1438-1435أا الفترة قياس ا ر برام  الجمعية م   أا  أث م اري  للرصد والقياس والتقييم  

 الم اري   ال نام  م
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

5-1-1
 

 ري  ام  والم ابرنام  قياس ل ر ال

    الجمعية ل  اري مم روع ناام الرصد والتقويم ل ام  و  5-1-1-1

    ل ام  وم اري  الجمعيةل م روع قياس عائد الاستثمار الاجتماعي  5-1-1-2

 قياس ل ر برام  وم اري م روع التعاون م  جهة متخصصة  ايدة ل  5-1-1-3

 الجمعية 
   

   الثانيا دف النوعي       5-2

 هـ1437 -هـ1436أا الفترة تطوير معايير الجودة  بالجمعية م   أا تنفيذ اربعة م اري  تطويرية  

 الم اري   ال نام  م
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

5-2-1
 

ال ام   برنام  تقويم جودة 

 والم اري 

 ام    لفي تقديم الخدمات  م روع تطوير معايير ال فاءات المتخصصة  5-2-1-1

 وم اري  الجمعية
   

    لميا فقا  للمعايير المعتمدة عام روع مراجعة برام  وم اري  الجمعية و  5-2-1-2

     دمات ولن طة الجمعية م روع   ناام  قياس رضا المستفيدي  م   5-2-1-3

    لية والاقليمية م روع   الم اركة في جوائز الجودة المح   5-2-1-4

5-2-2
 

  برنام  إعداد المختص
    اتم روع تدري  المدرب  والمدرب   5-2-2-1

    ست اراتم روع تدري  المست اري  والم  5-2-2-2
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 لجمعية والاستثمار في م اري  تنموية زيادة الموارد المالية ل    السادس ا دف الاستراتيجي -6

 

  ا وا ا دف النوعي      6-1

 هـ1438-1437-1436 الاعوام  أا تنموية برنام   9 بإقامة سنويا %10 بنسبة تراكمية مقدارها الجمعية إيرادات زيادة

   الثانيا دف النوعي       6-2

 نام  نوعي مركز لبر 14 هـ م   أا استحداث1437 - هـ1436  أا الفترة م   جدد سنويا داعم (  5) باستقطاب عدد الداعم  زيادة

   الثال ا دف النوعي       6-3

 مستدامة تنموية برام (  5)  بإقامة سنويا  %20 بنصة للجمعية المالية الاستدامة نسبة رف 

 

 ( 50ل إ  صفحة رقم   إعداد  طة استراتيجية مستقلة للتنمية والاستثمار ) انتق
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  ا وا ا دف النوعي      7-1

 هـ1436  أا عام متخصصة وموجهة  إعأمية برام (  7)  بإطأق ا عأمية التغطية زيادة

 الم اري   ال نام  م
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

7-1-1
 

صورة الذهنية الاستمرار في تحس  ال

 عأم المختلفةللجمعية ع  وسائل ا 

    ات وم اري  الجمعيةعاليلفم روع الاعأم المقروء   7-1-1-1

    يات وم اري  الجمعيةم روع الاعأم المسموع والمرئي لفعال  7-1-1-2

    دي  لفعاليات وم اري  الجمعيةالحم روع الاعأم الال تروني   7-1-1-3

    م روع لسرتي تيوب  7-1-1-4

    لفعاليات وم اري  الجمعية م روع الحمأت الاعأمية الال ترونية  7-1-1-5

جاا قليمية والدولية ذات الصلة بمالم اركة  في الفعاليات المحلية والا   7-1-1-6

 الجمعية
   

      فل ت ريم ممثلي الصحافة وا عأمي   7-1-1-7

   الثانيا دف النوعي       7-2

 هـ1436 لعام لعأقةا ذات ل طراف الجمعية معلومات تدفق يرتيس عل  تساعد تقنية واعأمية وتفاعلية  برام (  5)  إطأق

 الم اري   ال نام  م
 لولوية التطبيق

  الثة  انية لو 

7-2-1
 

ستمر ل والتدفق المتصميم وتفعيل آلية تواص

ونيا م  كافة للمعلومات ورقيا وال تر

 فيدة م  ان طةالاطراف الخارجية المست

 و دمات الجمعية 

    م روع مجلة اسرتي النص  سنوية  7-2-1-1

    م روع المطبوعات الدا لية   7-2-1-2

    م روع اجتماعات مجلس الادارة   7-2-1-3

    يةم روع المل  التعريفي ع  الجمع  7-2-1-4

    ي للجمعيةم روع تطوير الموق  ا لي ترون  7-2-1-5
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  مقدمة 

ــرا                   ــة عنصـــــ ــد  الجمعيـــــ ــة لـــــ ــدرات الماليـــــ ــد القـــــ ــتراتيجيا تعـــــ ــ         اســـــ ــا ير واســـــ ــ  تـــــ ــ  مـــــ ــا لـــــ ــة لمـــــ ــتقبل الجمعيـــــ ــ  ومســـــ ــا  في واقـــــ هامـــــ

وعميـــــــــق علـــــــــي قـــــــــدرة الجمعيـــــــــة في لداء لن ـــــــــطتها وتقـــــــــديم  ـــــــــدماتها وتنفيـــــــــذ برامجهـــــــــا وم ـــــــــاريعها ولا يقتصـــــــــر تـــــــــا ير القـــــــــدرات   

 لالمالية عل  لداء لن طة و دمات الجمعية و برامجها وم اري    وإ ا طتد هذا التا ير عل  استقرارها و وها

ــ                  ــ  تواجــــــ ــديات الــــــ ــم التحــــــ ــ  لهــــــ ــة مــــــ ــواا الأزمــــــ ــوفير ا مــــــ ــل وتــــــ ــادر التمويــــــ ــد مصــــــ ــالي وتحديــــــ ــي  المــــــ ــة التخطــــــ ــ  عمليــــــ وتعتــــــ

مؤسســـــــات العمـــــــل الخـــــــيري ولـــــــذلك يحتـــــــل موضـــــــوع تنميـــــــة المـــــــوارد وتحقيـــــــق الاســـــــتدامة الماليـــــــة ل ـــــــد لهـــــــم مجـــــــالات التخطـــــــي                

 الاستراتيجي وم ونات الخطة الاستراتيجية للجمعية ل

        

وقـــــــــد تاكـــــــــدت الحاجـــــــــة القويـــــــــة لمـــــــــام الجمعيـــــــــة لتنميـــــــــة مواردهـــــــــا الماليـــــــــة وتحقيـــــــــق الاســـــــــتدامة الماليـــــــــة مـــــــــ   ـــــــــأا                 

اســــــــتحداث وتفعيــــــــل لســــــــالي  ولدوات  غــــــــير تقليديــــــــة بمــــــــا ط نهــــــــا  مــــــــ  تــــــــوفير التمويــــــــل الــــــــأزم لا تياجاتهــــــــا مــــــــ  ا نفــــــــاق علــــــــ      

للجمعيــــــــة نحــــــــو تنويــــــــ  برامجهــــــــا وم ــــــــاريعها      الاســــــــتراتيجية وجهــــــــات برامجهــــــــا وم ــــــــاريعها المتعــــــــددة والمتنوعــــــــة   اصــــــــة مــــــــ  الت     

علــــــــي ذلـــــــك   تهـــــــدف الخطـــــــة الاســــــــتراتيجية في هـــــــذا الســـــــياق ا    ــــــــ        اواســـــــتناد  المســـــــتهدفة مـــــــ  لن ــــــــطتها و ـــــــدماتها    للف ـــــــات 

ــا        ــا مـــــــ  تنفيـــــــذ برامجهـــــ ــة وط نهـــــ ــا الاســـــــتدامة الماليـــــ ــا يحقـــــــق  ـــــ ــة بمـــــ ــا وقـــــــدراتها الذاتيـــــ ــة مواردهـــــ ــة مـــــــ  تنميـــــ ــاريعها  الجمعيـــــ وم ـــــ

 لوتحقيق اهدافها ورسالتها 
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   الجمعية نتائ  التحليل البي ي لأعتبارات المحددة لموارد وقدرات  -لولا   

ــوارد و         ــة مـــــــــــ ــاري  تنميـــــــــــ ــرام  وم ـــــــــــ ــد اســـــــــــــتراتيجيات وبـــــــــــ ــات الجمعيتطلـــــــــــــ  تحديـــــــــــ ــة وام انيـــــــــــ   ســـــــــــــ  اســـــــــــــتخدامها  يـــــــــــ

ــائص   و ــ   صـــــــ ــرف علـــــــ ــا التعـــــــ ــارات      توظيفهـــــــ ــ  الاعتبـــــــ ــالتركيز علـــــــ ــة و بـــــــ ــة عامـــــــ ــة للجمعيـــــــ ــة و الخارجيـــــــ ــة الدا ليـــــــ ــر البي ـــــــ عناصـــــــ

ــا و تطـــــــــوير قـــــــــدراتها الذاتيـــــــــة لتمويـــــــــل برامجهـــــــــا و م ـــــــــاريعها            ــة و التـــــــــا ير علـــــــــ  قـــــــــدرة الجمعيـــــــــة في تنميـــــــــة مواردهـــــــ  ذات العأقـــــــ

 دارة اصو ا لاو س  استثمار و 

الخارجية للجمعية م   د وتوصي  الحقائق واستخأص ما في البي ة الدا لية وسبة لتحديوتعد عملية التحليل البي ي ل د ا سالي  المنا     

ــلبية مقيدة   وإتا تها لمام إدارة الجمعية لت ــطتها وتقديم  م ينها م  اتخاذ ما يلزم لتوفير متطلبات لداء  لعوامل إيجابية داعمة ول ر  ســـــــــ ن ـــــــــ

ية للجمعية فيما يتعلق  لأا الرصـــــــــــد والتحليل لم ونات البي ة الخارجية والدا وم     ا وم ـــــــــــاريعها ب فاءة وفعالية  دماتها وتنفيذ برامجه

 لجمعية فيما يلي  حديات ذات الصلة المباشرة بتنمية و توظي  موارد االمالية   التوصل الي لهم نقا  القوة و ال ع  و الفرص و الت بالجوان 

 

 لمعية لهم نقا  القوة ذات الصلة بموارد وإم انيات الج -1

 للهم نقا  ال ع  ذات الصلة بموارد و إم انيات الجمعية  -2

 للهم الفرص المتا ة ذات الصلة  بموارد وإم انيات الجمعية  -3

 للهم القيود ذات الصلة بموارد وإم انيات  الجمعية  -4
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  لهم نقا  القوة ذات الصلة بموارد وإم انيات الجمعية  -1  

  اريعها لالمتعلقة بن ا  الجمعية وبرامجها وموضو  ورسوخ الصبغة الخيرية  

 ا و دماتها لالصورة الذهنية ا يجابية والسمعة الطيبة ع  الجمعية وإداراتها ولن طته 

 الداعم  الحالي  و م  داعم  جدد لقوة الثقة و المصداقية و ام انية استثمار ذلك في تنمية موارد الجمعية م   

 ية لستثمار  في تنوي  وتنمية موارد الجمعرصيد العأقات الذي ط   ا 

 لتمويل الذاتي لبت ار لسالي   ولدوات جديدة للتمويل و تنمية االخ ات التراكمية للجمعية في مجالات العمل الخيري التطوعي   وإم انية ا 

        ــة ــة و ام انيـــــــ ــوبي الجمعيـــــــ ــدي منســـــــ ــية لـــــــ ــة التخصصـــــــ ــارات النوعيـــــــ ــة و المهـــــــ ــة التراكميـــــــ ــ ة المهنيـــــــ ــتفادة  الخـــــــ ــا و الاســـــــ تطويرهـــــــ

 منها في جهود تنمية موارد الجمعية و تحس  كفاءة استخدامها ل

 ل لمتميزة ماليا و اجتماعياف ات التواصل م  داعم  و ممول  م  ال ت  الجمعية بقيادة فاعلة و ادارة رشيدة و ام انية الاستفادة م  ذلك في ا  

 لداعم  و الممول  لستفادة منها في التواصل م  عناصر  ددة مستهدفة م  او مؤ رة ط   الا وجود  اذج عديدة م  شخصيات اعتبارية فاعلة 

 ب  الانفاق و ترشيد الت لفة لوجود مجالات متنوعة لتحقيق كفاءة في استخدام ام انيات و لصوا الجمعية و ض 

 نمية موارد  الجمعية لتالممارسات السابقة في استقطاب المت ع  والممول    وإم انية تطويرها ل 

         صوا الجمعية عل  شهادة الجودة و ام انية الاستفادة  منها في الحصوا عل  دعم مـالي و عـي  مـ  مؤسسـات و صـناديق   وميـة و الـد وا في 

 لمسابقات نوعية في مجاا العمل الخيري 

    نيــة الاســتفادة منهــا للتقــدم في مســابقات  يــز ا داء المؤسســي     المعــايير الوطنيــة و الدوليــة و ام ا  وفــقوجــود  طــة اســتراتيجية ذات جــودة عاليــة 

  يز ا داء الاستراتيجي لو
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  لهم نقا  ال ع  ذات الصلة بموارد و إم انيات الجمعية  -2

  الموارد ل توظي نمية و لجوان  القصور في ت السابقةضع  معالجة الخطة الاستراتيجية 

  ل لجمعيةالرؤية لسبل ولسالي  التوج  الي تحقيق الاكتفاء الذاتي م  موارد ا ضع 

 ل معيةالاعتماد بدرجة كبيرة عل  الصدقات كمصدر لساس لتمويل برام  وم اري  الج 

 ل ة واضحة لجذب الداعم  والممول عدم وجود رؤية  دد 

 لتوقعاتهم   غياب لدوات وآليات قياس رضا الداعم  والممول  والتعرف عل 

  لعدم وجود آلية لقياس وتقييم استخدام ا م انيات والموارد لد  الجمعية 

  لعدم وضو  لسس  ددة لتخصيص الموارد عل  لن طة و دمات الجمعية 

 رار العوائق و الم  أت الخاصة بها لعدم وجود سياسة و قواعد واضحة ب ان استثمار و ادارة ا وقاف و تعدد و ت  

  ها للسس تحديد مزي  م ونات هي ل موارد الجمعية و اجراءات تطوير عدم وضو 

 عدم وجود رؤية واضحة مت املة لتنمية الموارد الذاتية للجمعية ل 

 م   ارج منطقة المدينة المنورة لعدم وجود رؤية و ضع  جهود الفاعلة في التواصل م  داعم  و ممول   تمل   

   ها و ترشيد طباعتها و تخزينها لالمطبوعات دون وجود رؤية  ددة بتو يدفي تنوي  و  جم  الافرا 

   ــات المج ــ  مؤسســــــ ــل مــــــ ــع  التواصــــــ ــة و  ضــــــ ــاص او العأقــــــ ــ  ذات الا تصــــــ  ـــ تمــــــ ــتفادة مـــــ ــة الاســــــ ــاهم    دوديــــــ ــا يســــــ ــا بمــــــ   ام انياتهــــــ

 م اري  الجمعية لفي دعم و ويل بع  برام  و

 اكت افها لد  الوزارة و الامارة ل ضع  مستو  الانتفاع بالفرص المتعددة المتنوعة ال  ط   

       ــة  ضـــــــــــع  العأقـــــــــــة مـــــــــــ  الجهـــــــــــات المهنيـــــــــــة المحترفـــــــــــة في عمليـــــــــــة التواصـــــــــــل مـــــــــــ  الاطـــــــــــراف و الجهـــــــــــات الداعمـــــــــــة و الممولـــــــــ

 اعانات كبيرة لو اقناعها واستقطاب ت عات و
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  لهم الفرص المتا ة ذات الصلة  بموارد وإم انيات الجمعية  -3

      التوجــــــــــ  العــــــــــام مــــــــــ  الدولــــــــــة و رعايتهــــــــــا للعمــــــــــل التطــــــــــوعي و الخــــــــــيري بمــــــــــا يتــــــــــي  عديــــــــــد مــــــــــ  الفــــــــــرص للحصــــــــــوا علــــــــــ 

 و  ويل   ومي ل  دعم

               ــ  هـــــــذ ــتفادة مـــــ ــة الاســـــ ــيري و ام انيـــــ ــل التطـــــــوعي و الخـــــ ــاهمة في العمـــــ ــ  للمســـــ ــ  المجتمـــــ ــات متنوعـــــــة مـــــ ــد  ف ـــــ ــة لـــــ ــامي الرغبـــــ تنـــــ

   للدعم و  ويل برام  و م اري  الجمعيةالرغبة لتحفيز كافة الف ات و طبقات المجتم  

   تزايـــــــــد  جـــــــــم المخصصـــــــــات الماليـــــــــة لبنـــــــــد المســـــــــؤولية الاجتماعيـــــــــة لـــــــــد  ال ـــــــــركات و المؤسســـــــــات و تـــــــــوفر فـــــــــرص توجيـــــــــ  جـــــــــزء

 كبير م  هذ  المخصصات ا  برام  و م اري  العمل التطوعي و الخيري ل

      لتطــــــــوعي و ام انيــــــــة الاســــــــتفادة منــــــــ  لتقليــــــــل ت لفــــــــة لداء     ا العمــــــــل   تنــــــــامي مســــــــؤولية و نطــــــــاق الوظيفــــــــة الثالثــــــــة للجامعــــــــات و 

ــدماتها    ــديم  ـــــ ــة و تقـــــ ــطة الجمعيـــــ ــات  فيلن ـــــ ــذ        ال ليـــــ ــ  هـــــ ــبير مـــــ ــزء كـــــ ــ  جـــــ ــة توجيـــــ ــ  و ام انيـــــ ــة المجتمـــــ ــام  دمـــــ ــة بمهـــــ المرتبطـــــ

 ل وعي و الخيريالمهام ا  برام  و م اري  العمل التط

 ن  لضو  مجال  والمناف  المرتبطة ب  والف ات المستفيدة مو  و رغبة واتجاهات ا فراد للت ع للعمل الخيري و اصة عند 

 ل اري  الخيرية   الخير والرغبة في البذا والعطاء لدعم المتنامي الوازع الدي  و 

 تم  ل و التوج  لد  المؤسسات وال ركات تجا  المسؤولية الاجتماعية و دمة المج 

  الخيري لقوة التوج  لد  رجاا وسيدات ا عماا نحو العمل 

 ل افية لثمار في  ظل شراكات  ددة وعند توفر ال مانات اوجود وفرة م  السيولة لد  المؤسسات المالية ط   توجيهها إ  مجالات است 

 الوط  لالمستوي  المحلي و  تعدد وتنوع مصادر  ويل العمل الخيري عل 

 ا م  المت ع  والداعم لاالتقدم التق  والتطور السري  والتنوع الواض  في وسائل الاتص 

          ــام ــادر التمويـــــــل لمـــــ ــا يســـــــاهم في تعـــــــدد و تنـــــــوع مصـــــ ــة   بمـــــ ــات الـــــــ  ط ـــــــ  ان تســـــــتفيد مـــــــ  ان ـــــــطة و  ـــــــدمات الجمعيـــــ ــوع الف ـــــ تنـــــ

 ل الجمعية م   أا الرب  ب  الف ة المستفيدة و نوع ال ام  او الم روع و جهة التمويل
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  لهم القيود ذات الصلة بموارد وإم انيات  الجمعية  -4

 م الدعم المالي منهم لالتغيرات في القدرات المالية لعدد م  المت ع  والمتطوع  بما يقلل  ج 

 ل  تذبذب المساهمات م  الت عات وا بات والتطوع بسب  التغيرات الاقتصادية 

  ع  في دور المؤسسات الخيريةلوالمتطو ت رار المواق  وا  داث ال  تهز  قة المت ع 

  لتزايد الحمأت الم ادة عل  دور المؤسسات الخيرية 

 تناقص دعم و دات الجهاز الح ومي لمؤسسات العمل الخيري ل 

   الداعم  لسسات العمل الخيري لجذب المت ع  ومؤتزايد مستو  التنافس ب 

  يعها لما بينهما عل  مصادر الدعم و التمويل ل امجها و م ارالتنافس فيتعدد الجهات المهنية با سرة بما يفت  مجالات 

 يت  و جدوا  لما تقدم  م  دعم و  ويل و التاكد م  م روع تنامي الوعي لد  مصادر الدعم و التمويل و زيادة  رصها عل  تتب  استخدام 

        ــا ي ــة بمـــــــ ــدمها الجمعيـــــــ ــ  تقـــــــ ــاعدات الـــــــ ــ  المســـــــ ــ  طلـــــــ ــاا علـــــــ ــوع الاقبـــــــ ــد و تنـــــــ ــايير و لدوات    تزايـــــــ ــاا معـــــــ ــة و اكتمـــــــ ــ  دقـــــــ تطلـــــــ

 تخصيص و توجي  استخدامات ام انيات و موارد الجمعية ل 
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 ي  سسات العمل  الخيرمؤاتجاهات التطور في هي ل  ويل     انيا 

                          

 در ولنواع  موارد هذ  المؤسسات االتالي اتجاهات التطور في مصياهر الجدوا    لعديد م   مؤسسات العمل الخيريفي ضوء واق  هياكل الموارد      

 

الجمعيات  مصادر  ويل لن طة

 الخيرية

 اتجاهـات التغـير الحالية ا همية النسبية
 لمناسبةا الاستراتيجيةالتوجهات 

 صالتناق الثبات دالتزاي  دودة ةمتوسط كبيرة

       القطاع الح ومي -1
ا جهزة  ادي والعي  فيعم المعل  الد تنمية قدرات الحصوا

 الرسمية 

  تراتيجيةالاستزايد لهمية ال راكات        القطاع ا هلي  -2

 بناء وتنمية الثقة وال فافية        القطاع الخاص -3

 تفعيل الاشتراكات للف ات النوعية       تالاشتراكا -4

 ياجات الف ات المستهدفةلا تتطوير وتنوي  التروي         الاعانات -5

 ا المجاا والمدير التنفيذي في هذ لمجلس ا دارة استراتيجيدور        ا وقاف -6

 علية لجذبها اري  الفلهمية استخدام الم        الزكاة  -7
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 مواا مات ع  مصادر توجي  ا لهمية قاعدة البيانات ودقة المعلو       الصدقات -8

 ة  ذا المصدرللهمية التوج  إ  الف ات المستهدف       ا بات -9

 خدام لومات ع  نتائ  الاستلهمية الجان  ا عأمي وتدفق المع       الت عات -10

 ام وا دوار للهمية الجان  الناامي وتوصي  المه       التطوع - 11

 دي دراسات الجدو  والاستخدام الاقتصا       ةايرادات ا ن ط -12

 تفعيل لسلوب الرعاية       الرعاية    – 13

  تفعيل  اسلوب القروض الحسنة       القرض الحس  -14

       الاستثمار -15
   التنموي في مجالاتتوج  وف ر استثماري م  وضو  الجان

 الاستثمار ل
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   معيةالاستراتيجية العامة لتنمية الموارد والقدرات الذاتية للج    الثا 

 لتها تطوير هي لوإيرادات الجمعية  ويل  مصادر تنوي   ل1

 سنويا  لمطردة   بنسية مؤية الذاتي للتمويلالنمو  ل2

   ل لن طة و دمات الجمعية  ما صوا غير المستغلة في مجالات دعاستثمار ا مواا الفائ ة و ل3

 تجن  مجالات الاستثمار والاستخدام ذات المخاطر المرتفعة ل ل4

 دقيقة  لالالاستناد عل  دراسات جدو  ولسالي  الاستثمار  ل5

 التوس  المدروس في ال راكات الاستراتيجية النوعية ل ل6

 ل ستثمار لمواا ولصوا الجمعيةالت لفة لتحقيق اقتصاديات استخدام واالتح م  في ضب  ا نفاق  ل7

 لمعية تطوير إدارة واستثمار  الوق  كمصدر رئيسي لتمويل برام  وم اري   الج ل8

 ل والممول  تطوير لسالي  التروي  لجذب ف ات نوعية مستهدفة م  الداعم وتنوي   ل9

  ل يل مبدل ال فافية لترسيخ شرعية ومهنية قرارات و ممارسات الجمعيةعتف ل10

 تفعيل دور و دة تنمية الموارد ل ل11
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   العامة والنوعية الاستراتيجيةا هداف     رابعا

 

   العام الاستراتيجيا دف 

 ري  تنمويةزيادة الموارد المالية للجمعية والاستثمار في م ا

 

   النوعية ا هداف 

 ل هـ1438-1437-1436 الاعوام  أا تنموية برنام   9 بإقامة سنويا %10 بنسبة تراكمية مقدارها الجمعية إيرادات زيادة ل1

 مركز ل برنامجا نوعيا  14 هـ م   أا استحداث1437 - هـ1436  أا الفترة م   جدد سنويا داعم (  5) باستقطاب عدد الداعم  زيادة ل2

 ل مستدامة تنموية برام (  5)  بإقامة سنويا  %20 بنصة للجمعية المالية الاستدامة نسبة رف  ام  نوعية مركزةبر ل3
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  لجمعية اي ل موارد مصادر ه في نسبة التطور الاستراتيجي المستهدف    ا  امس

  وتعبا  بداية كل سنة  ة الخطةياهر الجدوا التالي تطور الوزن النسبي لمصادر هي ل موارد الجمعية  أا فتر

 

 

  تياجاتمصادر  ويل ا

 الجمعية

 يا     الالوزن النسبي

س   دود   متو

 متزايد

 التوج  الاستراتيجي

 تطور الوزن النسبي

   أا سنوات الخطة

 سةالخام عةالراب ثةالثال يةالثان ا و 

  دود  وميالقطاع الح -1
 المادي والعي  في تنمية قدرات الحصوا عل  الدعم

 ا جهزة الرسمية 
5%     

     %5  لاستراتيجيةاتزايد لهمية ال راكات  متوس  هليالقطاع ا  -2

     %5 بناء وتنمية الثقة وال فافية  متزايد اصالقطاع الخ -3

     %5 لف ات النوعيةتفعيل الاشتراكات لر  ويوتط  دود تالاشتراكا -4

     %5 فةاجات الف ات المستهدوتنوي  التروي  لا تي تطوير متوس  الاعانات-5

 متزايد ا وقاف -6
نفيذي في هذا ا دارة والمدير الت لمجلس ستراتيجيلاادور ال

 المجاا 
10%     

     %10 ية لجذبها لهمية استخدام الم اري  الفعل متزايد الزكاة -7
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 متزايد الصدقات -8
جي  علومات ع  مصادر تولهمية قاعدة البيانات ودقة الم

 ا مواا 
10%     

     %5 تهدفة  ذا المصدر لهمية التوج  إ  الف ات المس  دود ا بات -9

 متوس  الت عات -10
لمعلومات ع  نتائ  لهمية الجان  ا عأمي وتدفق ا

 الاستخدام 
5%     

     %5 لمهام وا دوارلهمية الجان  الناامي وتوصي  ا متوس  التطوع -11

     %10 لاقتصاديادراسات الجدو  والاستخدام   دود ةن طايرادات الا-12

     %5  تفعيل لسلوب الرعاية متوس  الرعاية-13

     %5 تفعيل القرض الحس  متزايد  القرض الحس-14

 متزايد الاستثمار -15
لجان  التنموي في توج  وف ر استثماري م  وضو  ا

 مجالات الاستثمار 
10%     

 %100 %100 %100 %100 %100 ا جمالي

 

 

 



 

   

 هـ 1439 – 1435   ة " اسرتي " بمنطقة المدينة المنورةالخطة الاستراتيجية للجمعية الخيرية للزواج ورعاية الاسر
 ( 62 / 94 ) 

 لم روع (  48و عدد )  ( برام      8و  تقسيمها إ  عدد )      ال ام  والم اري    سادسا 

 م اري  تنموية ل زيادة الموارد المالية للجمعية والاستثمار في ا دف الاستراتيجي  

 

 

  هـ1438-1437-1436 الاعوام  أا تنموية برنام   9 بإقامة سنويا %10 بنسبة تراكمية مقدارها الجمعية إيرادات زيادة   ا دف النوعي

   معيةايرادات الج تنوي  وتطوير م ونات هي ل  -ال نام  الاوا 

 

 الم اري  م
 درجة لولوية التطبيق

 مسةالسنة الخا 4-3السنة     2-1السنة   

    تراكات ا ع اءالايرادات م  اش م روع   تنمية 1

    ان () حملة رم  ا الزكاة نمية الايرادات م  لموام روع   ت 2

    لقعدة ( ) شهر  شواا و ذو ا ات ع   تنمية الايرادات م  الصدقم رو 3

    روع   تنمية الموارد م  الوصايا م  4

    ي لفائ  ا مواا مار غير الت غيلم روع   الاستث 5

     مانة ا راضي المتوفرة لدي ا تم روع   الاستفادة م  مسا ا 6
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  هـ1438-1437-1436 الاعوام  أا تنموية برنام   9 بإقامة سنويا %10 بنسبة تراكمية مقدارها الجمعية إيرادات زيادة ا دف النوعي   

   تنمية موارد الجمعية م  ا وقاف  -  ال نام  الثاني

 

 الم اري  م
 درجة لولوية التطبيق

 مسةالسنة الخا 4-3السنة    2-1السنة   

    معيةة و استثمار لوقاف الجة ادارم روع   تحس  كفاء 1

2 
 نوعة للجمعية م روع   استقطاب لوقاف جديدة مت

 ادارية (-مهنية  - دمية -تجارية  )
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  نام  نوعي مركزبر 14 هـ م   أا استحداث1437 - هـ1436  أا الفترة م   جدد سنويا داعم (  5) باستقطاب عدد الداعم  زيادة ا دف النوعي  

   مول دعم الثقة و تنمية العأقات م  الداعم  والم  - ل نام  الثال  ا

 

 الم اري  م
 درجة لولوية التطبيق

 مسةالسنة الخا 4-3السنة    2-1السنة  

1 
ل   ن ــــــــطة م ــــــــروع   تطــــــــوير ناــــــــام معلومــــــــات الــــــــداعم  و الممــــــــو 

 و برام  الجمعية 
   

2 
وترســـــــــــيخ  م ـــــــــــروع   التواصـــــــــــل الال ترونـــــــــــي لتحقيـــــــــــق ال ـــــــــــفافية

   قة الداعم   والممول 
   

3 
و الممـــــــــول   م ـــــــــروع   تطـــــــــوير وتفعيـــــــــل  العأقـــــــــة مـــــــــ  الـــــــــداعم       

 )  فل الت ريم (  السابق  و الحالي 
   

4 
ــة      ــة لتنميــــــ ــل الثقــــــ ــات لهــــــ ــة و عأقــــــ ــ  م انــــــ ــتفادة مــــــ ــروع   الاســــــ م ــــــ

 الجمعية موارد 
   

5 
ــة و عأقــــــــــات لع ــــــــــاء مجلــــــــ ــ      ــتفادة مــــــــــ  م انــــــــ ــروع   الاســــــــ س م ــــــــ

 الادارة لتنمية موارد الجمعية 
   

    م روع   دعم ال ام  والم اري   6
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 نام  نوعي مركزبر 14 هـ م   أا استحداث1437 - هـ1436  أا الفترة م   جدد سنويا داعم (  5) باستقطاب عدد الداعم  زيادةا دف النوعي   

   تنوي  الجهات الداعمة و الممولة  ن طة الجمعية  - نام  الراب  ال

 

 الم اري  م
 درجة لولوية التطبيق

 امسةالسنة الخ 4-3السنة    2-1السنة  

1 
ات و الصــــــــــــــــناديق م ــــــــــــــــروع   تنميــــــــــــــــة مســــــــــــــــاهمات المؤسســــــــــــــــ

 الح ومية المتخصصة
   

    م روع   تنمية مساهمات المؤسسات المالية والبنوك 2

    المؤ رات والفعاليات  دعمم روع    3

4 
ومراكـــــــز  م ـــــــروع   تنميـــــــة المســـــــاهمات المهنيـــــــة مـــــــ  الجامعـــــــات      

 التدري  و التاهيل المه 
   

5 
ــاهمات   ــة مســـــــــــــــ ــروع   تنميـــــــــــــــ ــاص  في  م ـــــــــــــــ ــاع الخـــــــــــــــ القطـــــــــــــــ

 الاستثمارات العقارية للجمعية 
   

6 
ــة      ــؤولية الاجتماعيــــــ ــات المســــــ ــ  مخصصــــــ ــتفادة مــــــ ــروع   الاســــــ م ــــــ

 الاقتصادية للل ركات و المؤسسات 
   

    م  الوزارة  تنوي  الدعم المخصص م روع    7

8 
ــ      ــة مـــــــ  داعمـــــــ  وممـــــــول  مـــــ ــوارد الجمعيـــــ ــة مـــــ ــروع   تنميـــــ م ـــــ

  ارج منطقة المدينة المنورة  
   



 

   

 هـ 1439 – 1435   ة " اسرتي " بمنطقة المدينة المنورةالخطة الاستراتيجية للجمعية الخيرية للزواج ورعاية الاسر
 ( 66 / 94 ) 

 ل مستدامة تنموية برام (  5)  بإقامة سنويا  %20 بنصة للجمعية المالية الاستدامة نسبة رف  ا دف النوعي  

   تنمية الت عات العينية  -ال نام  الخامس  

 

 الم اري  م
 درجة لولوية التطبيق

 امسةالسنة الخ 4-3السنة   2-1السنة  

1 

ــاهمات   ــة المســـــــ ــروع   تنميـــــــ ــات م ـــــــ ــ   والت عـــــــ ــة مـــــــ العينيـــــــ

والمفروشــــــــات  انتــــــــاج و بيــــــــ  الاجهــــــــزة ال هربائيــــــــة شــــــــركات 

 ) برنام  سند ( والا اث المنزلي 
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  نام  نوعي مركزبر 14 هـ م   أا استحداث1437 - هـ1436  أا الفترة م   جدد سنويا داعم (  5) باستقطاب عدد الداعم  زيادة ا دف النوعي   

    لتنمية موارد الجمعيةتنوي  لسالي  التفاعل م  الداعم  و المت ع   -  ال نام  السادس

 الم اري  م
 درجة لولوية التطبيق

 سةالسنة الخام 4-3السنة  2-1السنة  

    الموظف  (  –طأب الجامعات  –المدارس  م روع   تنمية الت ع ال هري النوعي ) تأميذ 1

     SMSع  رسائل الـ م روع   تنمية الت ع  2

    ية قائمة كات المؤقتة في م اري  استثمارتنمية موارد الجمعية م   أا ال رام روع    3

    ساتنيات العمومية لل ركات و المؤسم روع   تنمية موارد الجمعية م  إقفاا الميزا 4

       لسرتي للمعارض و المؤ رات نم روع    تنمية موارد الجمعية م  ت غيل مب 5

      عاتجم  الت م روع   تطوير وتنوي  مواق   6

    م روع   تنمية الت ع ع  الاستقطاع  7

     ستراتيجية م  ال ركات تنمية الموارد م   أا ال راكات الام روع    8

    أب و طالبات المدارس افسي ب  طم روع    السهم الخيري التن 9

    أب و طالبات الجامعات فسي ب  طم روع    السهم الخيري التنا 10

    تيات و النساء التنافسي ب  الف م روع   السهم الخيري 11

    ي  الخيري  للمتزوج  المقتدر م روع   السهم 12
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  هـ1438-1437-1436 الاعوام  أا تنموية برنام   9 بإقامة سنويا %10 بنسبة تراكمية مقدارها الجمعية إيرادات زيادة ا دف النوعي  

  لبحوث و الدراسات تنمية موارد الجمعية م   أا  دمات التدري  و ا  - ال نام  الساب 

 

 الم اري  م
 درجة لولوية التطبيق

 مسةالسنة الخا 4-3السنة     2-1 السنة 

    ة   منسوبي الجمعيدرات المهنية لدم روع   استثمار الق 1

    ا سرية م روع   ر صة مدرب  في الرعاية و القيادة 2

      ر صة مدرب  في العمل الخيري  م روع 3

      ر صة مدرب  في العمل التطوعيم روع  4

    يري منسوبي العمل التطوعي والخ تم روع   الخدمات التدريبية لتنمية قدرا 5

    وعية ثية  عداد دراسات و بحوث نلبحم روع   شراكة استراتيجية م  الجامعات و المراكز ا 6

    ية متخصصة ل مانة والوزارة نوع   اعداد بحوث و دراساتم روع  7

    جمعية دارات المهنية الدورية للم روع   الاص 8

    لوراق عمل و    تنايم مؤ رات نوعية م  بحوثم روع  9
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 ل مستدامة تنموية برام (  5)  بإقامة سنويا  %20 بنصة للجمعية المالية الاستدامة نسبة رف  ا دف النوعي   

   ترشيد الانفاق و ضغ  المصروفات  -ال نام  الثام  

 

 الم اري  م
 درجة لولوية التطبيق

 مسةالسنة الخا 4-3السنة    2-1السنة   

1 
ــة الم    ــ  و تطبيــــــــــــق الت لفــــــــــ ــروع   وضــــــــــ ــرام    م ــــــــــ ــطة و بــــــــــ ــة  ن ــــــــــ عياريــــــــــ

 الجمعية 
   

2 
ــادي ل   ــردود الاقتصــــــــــ ــ  المــــــــــ ــروع   تحســــــــــ ــرية   م ــــــــــ ــوارد الب ــــــــــ ــة المــــــــــ ت لفــــــــــ

 بالجمعية 
   

    ترشيد ت لفة ا داء و الانجاز  م روع    افز ضب  الانفاق و 3

4 

م ــــــــروع   عمــــــــل  طــــــــة ماليــــــــة اســــــــتراتيجية لتحقيــــــــق الاكتفــــــــاء الــــــــذاتي  

ــة   ــتدامة الماليــــــــ ــيد    والاســــــــ ــروفات   ترشــــــــ ــب  المصــــــــ ــة   ضــــــــ ــب  الت لفــــــــ ) ضــــــــ

 الت لفة   ترشيد المصروفات ( 
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    مؤشر الاداء في ال فاءة والتميز   سابعا 

   ا يرادات -1

 نسبة النمو في م ونات هي ل الموارد ل -

 نسبة النمو في الموارد الذاتية ل -
 

 المصروفات   -2

 نسبة التوفير في النفقات علي ا ن طة ل -

 نسبة الترشيد في ت لفة ال ام  والم اري  ل -

 نسبة الترشيد في المصروفات ل -
 

 ا وقاف   -3  

 التطور في قيمة لوقاف الجمعية ل -

 تطور صافي العائد م  ا وقاف ل -

 الت غيل   -4

 كفاءة استخدام ا صوا ل -

 نسبة استبداا الدعم النقدي  ل الدعم العي  -

 عدد وقيمة ال راكات الاستراتيجية ل -

 إنتاجية و دة تنمية المواردل -
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   للجمعية الاستراتيجيةخاطر المرتبطة بالخطة الم

ــة     ــذ الخطــــــ ــ  تنفيــــــ ــ  لن يواجــــــ ــ  المتوقــــــ ــتراتيجيةمــــــ ــة ل الاســــــ ــ     لجمعيــــــ ــة والــــــ ــاطر المحتملــــــ ــ  لن بعــــــــ  المخــــــ ــتعط ــــــ ــق يــــــ ق تحقيــــــ

ــداف  ــتراتيجيةا هـــــ ــم   الاســـــ ــ   ـــــ ــة ومـــــ ــالة ورؤيـــــ ــة رســـــ ــذا   الجمعيـــــ ــاطر      الاســـــــتعداد  ولـــــ ــك المخـــــ ــ  تلـــــ ــل مـــــ ــات للتعامـــــ ــاوا  بآليـــــ ونتنـــــ

   (  1 ذلك م   أا الجدوا رقم )

 

  للجمعية الاستراتيجيةإدارة المخاطر المرتبطة بالخطة 

 توصي  المخاطر مجاا المخاطر
 اطرا تماا  دوث المخ

 رآليات التعامل م  المخاط
 منخف  متوس  مرتف 

  √  تسرب القيادات  تال فاءاتسرب 
   يادات ق لتاهيللثاني ا الص إعداد برنام

 معية جديدة قادرة عل  إدارة الج

ع  ب عدم تس   

 ي ل االقيادات عل  

 التنايمي

فية  دارة عدم توافر قيادات كا

 الو دات الرئيسة 
√   

 التحفيز المادي والمعنوي 

 ة لجمعية م  إدارتدري  و    بع  منسوبي ا

 هذ  الو دات 

 ام وفق نا لمميزةاستقطاب العناصر الب رية ا

 توظي  مه  

 لمالية للجمعية ا لأستدامةاعداد  طة   √     والم اري   املل لازم اعدم كفاية التمويل  التمويل

 ضع  ا داء
  توفر وظف  بالرغم ملمضع  مستو  لداء ا

 م  الموظف عدد كاف 
 √  

 يفية بالجمعية إعداد ناام للجدارات الوظ 

  يبية التدر لا تياجاتاإعداد ناام لتحديد 

   العجز للموظف  وإعداد ناام إدارة الفائ   

  المتوازنء اعداد وتفعيل بطاقة ا دا    √ ضع  قياس ا  ر   قياس ا  ر

 

 (  1)  جدوا رقم
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   معيةللج الاستراتيجيةآلية التنفيذ والتواصل والتطوير للخطة  

ــة    ــة الخطـــــ ــاءة وفعاليـــــ ــ  كفـــــ ــتراتيجيةتتوقـــــ ــ          الاســـــ ــة    يـــــ ــذ  الخطـــــ ــذ هـــــ ــة تنفيـــــ ــة متابعـــــ ــودة عمليـــــ ــ  جـــــ ــبيرة علـــــ ــة كـــــ بدرجـــــ

ــديأت          ــاا التعـــــــ ــاري  وإد ـــــــ ــرام  وم ـــــــ ــ  بـــــــ ــادرات مـــــــ ــة بالمبـــــــ ــراءات الخاصـــــــ ــات وا جـــــــ ــروعية الممارســـــــ ــة وم ـــــــ ــ  دقـــــــ ــد مـــــــ يـــــــــتم التاكـــــــ

لخطــــــــة للخطــــــــة مت ــــــــمنة الرؤيــــــــة والرســــــــالة   وتت ــــــــم  آليــــــــة التنفيــــــــذ والتقيــــــــيم ل  الاســــــــتراتيجيةالأزمــــــــة بمــــــــا يحقــــــــق ا هــــــــداف 

 ما يلي  وفق للجمعية الاستراتيجية

   لدوات المتابعة والتقييم ل1

 ( ل / نص  سنوية/ سنويةشهرية/ رب  سنوية تقارير المتابعة والانجازات الدورية) 

 ( ل لسبوعية / شهرية الاجتماعات الدورية) 

 إشارات ا نذار المب ر المرتبطة بالفجوة ب  التخطي  والتنفيذل 

   والتقييممصادر المتابعة  ل2

 لالجمعية مصادر دا لية ب 

  كل  س  وظيفت ل الجمعية منسوبي 

 مدراء ال ام  والم اري ل 

  لالتطوير والجودةو دة 

 ل فرق العمل النوعية 

 مصادر  ارجيةل 

 ل الف ات المستفيدة  

 الجهات الداعمة والراعيةل  
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 ل (   وم اري برام ) الجمعية ملخص إجمالي ا نفاق عل  مبادرات    ة 

لتطبيــــــــــــق الخطــــــــــــة  الجمعيــــــــــــة (  بــــــــــــرام  وم ــــــــــــاري  ( ملخــــــــــــص ا نفــــــــــــاق علــــــــــــ  مبــــــــــــادرات ) 2يوضــــــــــــ  الجــــــــــــدوا رقــــــــــــم )

 وذلك عل  النحو التالي هـ  1439 -1435 أا الفترة م        الاستراتيجية

 

 لسنةا                                  

 لولوية المبادرات
 القيمة

 17,373,067  و ا ا ولوية  رات ذاتمبادالتقديرية للت لفة ال

 19,964,027 ثانيةلا ا ولويةرات ذات مبادلل التقديرية ت لفةال

 22,943,631 ثالثةلا ا ولويةرات ذات مبادلل التقديرية ت لفةال

 60,280,725 دة الخطة اجمالي الت لفة التقديرية  أا م

 

 

 

 

 

 (  2)  جدوا رقم
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1-1 
 المقبل   م وشابة  شاب( 1000)  مساعدة

 الزواج الي ت  عل  سنويا جالزوا عل  والمقبأت

 %10 يةسنو بزيادة و  %20 بنسبة

 ل ستردةمعدا الزيادة السنوية في تقديم القروض الم 1-1-1

 لغير مستردة لا معدا الزيادة السنوية في تقديم القروض 1-1-2

 ل  معدا الزيادة السنوية في تقديم الدعم المه 1-1-3

 ل  معدا الزيادة السنوية في تقديم الدعم العي 1-1-4

 ل ل  دعم نقديا سري م  الحاصل  ع الاستقرارنسبة  1-1-5

 ل عي ل  دعم ا سري م  الحاصل  ع الاستقرارنسبة  1-1-6

 لي  لالمدة الزمنية ب  طل   الدعم  و الحصوا ع 1-1-7

 ت تا ي  بيت الزوجية لعدد ال راكات ال  عقدتها الجمعية م  شركا 1-1-8

 اج لعدد  الات التوظي  لل باب المقبل عل  الزو 1-1-9

 ل بل عل  الزواجعدد  الات إن اء م اري  صغيرة لل باب المق 1-1-10

1-2 
 م  الزواج عل  ومقبلة مقبل(  1325)  ورعاية    

 %30  تنفيذ واق ب     م اري  10 تنفيذ  أا

  سنويا منها

 ل نسبة الزيادة في عدد  الات التوفيق    1-2-1

 توفيقهم ل معدا التناقص في الم  أت ا سرية فيم     1-2-2

 وفيقهم لتمعدا التناقص في  الات الطأق فيم      1-2-3

 قبل  عل  الزواجمعدا الزيادة في عدد المسجل  في برام  الم  1-2-4

 لمقبل  عل  الزواج لنسبة  الات الزواج م  الم ارك  في برام  ا  1-2-5

 ع  المقبل  عل  الزواج ل ماتالمعلو كتماا و دا ة قاعدة دقة وا  1-2-6

 عية المخصصة  م لمنسبة استجابة اولياء ا مور ل ام  الج  1-2-7

 مستو  رضا المتدرب  ع  برام  الجمعية ل  1-2-8

 ب المقبل عل  الزواج لعدد ال ركات م  مؤسسات تدري  وتوظي  لل با  1-2-9
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2-1 
نورة نطقة المدينة المبم  ناش ة اسرة(  50) رعاية 

 10أا م    الاسري رارالاستق لتحقيق سنويا 

 سنويا  %30نها رعوية يًنّفذ م  م اري 

   الزواج لمعدا التناقص في الطأق في السنة ا و  م  2-1-1

 سنة ل 2-1نسبة النجا  ا سري ل سر الناش ة م    2-1-2

 سنوات ل 5-3نسبة النجا  ا سري ل سر الناش ة م    2-1-3

 سنة ل 2-1سر الناش ة  م  دقة  واكتماا و دا ة قاعدة البيانات ع  ا   2-1-4

 سنوات ل 5 -3سر الناش ة م  دقة  واكتماا و دا ة قاعدة البيانات ع  ا   2-1-5

 نسبة الم اركة  في م روع لجياا المستقبل ل  2-1-6

 ستقبل لمستو  استفادة ا ولاد م  م روع لجياا الم  2-1-7

 ادية لعدد ا مهات الم اركات في م روع ا م الري  2-1-8

 اديةلمستو  استفادة ا مهات م  م روع ا م الري  2-1-9

 معدا الزيادة في عدد ا سر المنتجة ل  2-1-10

2-2 
 لاسرياارات النجا  تتعلق بمه برام (  7)  إقامة

اش ة ن اسرة رب 3000 لعدد تدريبي يوم 100 بمجموع

 هـ1437-هـ1436 عام  أا

 ر لالم ارك  في برنام  الحوار لف ل  وا عدد  2-2-1

 ار لمستو  الاستفادة م  برنام  الحوار لف ل  و  2-2-2

 ا  ياء ل معدا الزيادة في عدد المرشدي  عل  مستو    2-2-3 

   ياء لء المرشدي  عل  مستو   اادامعدا كفاءة   2-2-4

 لسريادة في عدد  الات ا صأ  ا معدا الزي   2-2-5

 نسبة  الات ا صأ  م  إجمالي الحالات ل  2-2-6

 رائدة للتنافس عل  جائزة ا سرة العدد  الات ا  2-2-7

 اصلة عل  جائزة ا سرة الرائدة للحمستو  الاستقرار ا سري في ا سر ا  2-2-8

 ادة الزوجية لم روع عادات السع  عدد الم ارك  في  2-2-9

 للزوجية ا مستو  الاستفادة م  م روع عادات السعادة  2-2-10
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3-1 
 يجابيةا  الثقافة زلتعزي اسرية برام  9 إقامة

 مستفيد 8155 لعدد لاسريا لأستقرار الداعمة

 ةشراكات استراتيجي 6م   أا  سنويا 

 الجمعية ل عدد البحوث والدراسات ا سرية ال  لعدتها  3-1-1

 ل مستو  الاستفادة م  هذ  البحوث والدراسات  3-1-2

 ات والم اركة ا سرية لعدد الم ارك  في م روع بناء قيم المس ولي  3-1-3

 ليات والم اركة ا سريةلمستو  الاستفادة م  م روع بناء قيم المس و  3-1-4

 يدة لالسنوي ل سر المستقرة السع قيمعدا الزيادة في عدد الم ارك  في   المتل  3-1-5

 الانسجام ا سري لتوافق وعدد الم ارك   في م روع ال  3-1-6

 ل ام ا سريمستو  الاستفادة في م روع التوافق والانسج  3-1-7

     رت لن طة وبرام  وم اري معدا التناقص في  الات الطأق في ا سر ال  3-1-8

 لالجمعية 

3-2 

 ف   في لمساهمةل علمية دراسات 4 إعداد

 هـ 1437-1436 ا عوام أا  الاسرية الم  أت

مذكرات شركات استراتيجية و 4م   أا 

 تفاهم 

 عدد حمأت التوعية ا سرية ل  3-2-1

 الات الواردة لنسبة الم  أت ال    معالجتها م  عدد الح  3-2-2

 ل   ب  الزوج  ولم يتم الطأقعدد الحالات المرسلة م  المح مة و  الاصأ  3-2-3

 ليها برام  الجمعية للقامت ععدد الم اكل في ا سر ال    3-2-4

  رة بالمجتم  لمد  ارتبا  برام  الجمعية بالم  أت المنت  3-2-5

 عدد ال  او  الواردة للجمعية ل  3-2-6

 عدد الم المات الواردة ل  3-2-7

 لعدد  الات الطأق م  الحالات الواردة   3-2-8

 نسبة ت رار الم  أت في ا سرة الوا دة ل  3-2-9

 نها لعدد ا سر الفقيرة ال    تخفي  الع ء ع  3-2-10



 

   

 هـ 1439 – 1435   ة " اسرتي " بمنطقة المدينة المنورةالخطة الاستراتيجية للجمعية الخيرية للزواج ورعاية الاسر
 ( 77 / 94 ) 

 جيا دف الاستراتي

رقم 

 ا دف

 يالنوع

 مؤشر الاداء النوعيا دف 

4 

 
في

ة 
يز

تم
الم

ة 
سي

س
لمؤ

ت ا
ارا

لمه
وا

ت 
را

قد
ال

ء 
نا

ب
ية

مع
لج

با
ي 

ير
لخ

ل ا
عم

ال
ا 

مجا
 

 

4-1 
 ؤسسةالم القدرات ف لر م اري  نوعية  8 تنفيذ 

 % 25 هـ  بواق 1438-هـ 1435  أا الفترة  للجمعية

 م  الم اري  سنويا 

 جودة التنايم ا داري للجمعية ل  4-1-1

 ل بالجمعية ل مد   دا ة ا نامة واللوائ  واجراءات العم  4-1-2

 مستو  التطور التق  في لسالي  الجمعية ل  4-1-3

 عية لمستو  التميز ا عأمي  ن طة وبرام  الجم  4-1-4

 في عدد ال ركات الاستراتيجية لالتطور   4-1-5

 اتيجيةلمستو  استفادة الجمعية م  ال راكات الاستر  4-1-6

 المستو  الالتزام بتسليم التقارير  س  موعده  4-1-7

 ية لعدد ساعات التدري  المقدمة  لمنسوبي الجمع  4-1-8

 نسوبي الجمعية للمالتدريبية المقدمة  مستو  استفادة منسوبي الجمعية م   ال ام   4-1-9

 ملع بي ة توفيرل تطويرية م اري  9 إقامة 4-2

 هـ1437-1436 لعام جاذبة دا لية

 عدد المبادرات المقدمة م  منسوبي الجمعية ل  4-2-1

 رضاء المستفيدي  م   دمات الجمعية ل  4-2-2

 لة طل   دمات الجمعي معدا التزايد عل    4-2-3

 صل م  الجمعية لالمستفيدي  في التوامستو  استمرارية   4-2-4

 عة الدا لية والخارجية لعدد  الات عدم المطابقة الناتجة م  المراج  4-2-5

 كفاءة التعامل م   الات عدم المطابقة  ل  4-2-6

 ل المراجعة الدا لية والخارجية معدا ت رار  الات عدم المطابقة الناتجة م   4-2-7

 معية  لمستو  رضا منسوبي الج  4-2-8

 مد  الاستقرار الوظيفي لمنسوبي الجمعية  ل   4-2-9

 مستو  التنافس عل  جائزة الموظ  المتميز ل  4-2-10

 لجمعية لعدد ا ف ار الابت ارية المقدمة لمنسوبي ا  4-2-11

 كفاءة الموق  ا لي تروني للجمعية ل  4-2-12
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5-1 
ي   أا  أث م ار قياس ا ر برام  الجمعية م 

-1435ا الفترة للرصد والقياس والتقييم  أ

 هـ1438

 يذها م  الخطة المعتمدة لال    تنفعدد ال ام  والم اري    5-1-1

 عدد المستفيدي  م  برام  وم اري  الجمعية ل  5-1-2

 ل دقة وموضوعية مؤشرات القياس  5-1-3

 لي  م  الجمعية مستو  كفاءة المدرب  والمدربات  المتعاقد  5-1-4

 اقدي  م  الجمعية لمستو  كفاءة المست اري  والمست ارات المتع  5-1-5

 م  الجمعية ل مستو  كفاءة المصلح  ا سري  المتعاقدي   5-1-6

 معية لمستو  كفاءة مرشدي الحي المتعاقدي  م  الج  5-1-7

 مستو  كفاءة جمي  منسوبي الجمعية ل  5-1-8

 

5-2 
يذ معية م   أا تنفتطوير معايير الجودة  بالج

  هـ1437 -هـ1436الفترة  اربعة م اري  تطويرية  أا

 عايير الجودة العالمية لمد  توافق جودة برام  وم اري  الجمعية م  م  5-2-1

 عدد مرات قياس رضاء المستفيد ل  5-2-2

 ة لكفاءة ا جراءات التصحيحية في لداء الجمعي  5-2-3
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6-1 
مية بنسبة تراك معيةالج إيرادات زيادة

 نمويةت برنام   9 بإقامة سنويا %10 مقدارها

 هـ1438-1437-1436 الاعوام  أا

 نح سنوية في عدد الداعم  والمامعدا الزيادة ال  6-1-1

 الزيادة السنوية في قيمة الدعم  معدا  6-1-2

  اري  الجمعية انح  ع  برام  ومالداعم  والممستو  رضا   6-1-3

 التواصل م  الداعم  والمانح   جودة اليات  6-1-4

 عدد وقيمة ال راكات الاستراتيجية   6-1-5

6-2 

 داعم (  5) ستقطاب عددبا الداعم  زيادة

 - هـ1436 ترة م   أا الف جدد سنويا

وعي نام  نبر 14 هـ م   أا استحداث1437

 مركز

 نسبة النمو في الموارد الذاتية   6-2-1

 ا ن طة  نسبة التوفير في النفقات عل  6-2-2

 شيد في ت لفة ال ام  والم اري  نسبة التر  6-2-3

 نسبة استبداا الدعم النقدي  ل الدعم العي    6-2-4

 نسبة النمو في م ونات هي ل الموارد   6-2-5

6-3 
 بنصة يةللجمع لماليةا الاستدامة نسبة رف 

 ويةتنم برام (  5 ) بإقامة سنويا  20%

 مستدامة

  إنتاجية و دة تنمية الموارد  6-3-1

 تطور صافي العائد م  ا وقاف   6-3-2

 التطور في قيمة لوقاف الجمعية   6-3-3

 كفاءة استخدام ا صوا  6-3-4

 نسبة الترشيد في المصروفات  6-3-5
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7-1 

 برام (  7 ) بإطأق عأميةا  التغطية زيادة

  أا عام جهةمتخصصة ومو  إعأمية

 هـ1436

 الحمأت الاعأميةعدد   7-1-1

 عدد الاعأنات بالصح    7-1-2

 الصح  المعل  بها المستفيدي  م  عدد   7-1-3

ذهنية يز سمعة الجمعية وتحس  صورتها الكفاءة وفعالية  ط  وبرام  الادارة وجهودها في تعز  7-1-4

 وحمايتها 

  عأم اقتصاديات لداء لن طة و دمات العأقات العامة وا   7-1-5

7-2 

ة واعأمية تقني برام (  5)  إطأق

 فقتد تيسير ل ع تساعد وتفاعلية 

 لعأقةا ذات  طرافل الجمعية معلومات

 هـ1436 لعام

 والمانح عدد الداعم    7-2-1

 م  الطلبات المقدمة عدد الطلبات المقبولة   7-2-2

 المركزجودة وجدو  الم اركة والتعاون م  مختل  الو دات ب  7-2-3

 جودة العأقات دا ل الجمعية و ارجها   7-2-4

ا وإم انيات الجمعية وتفعيل ان طته جودة وجدو  العأقات م  وجهاء المجتم  ب ان موارد  7-2-5

  و دماتها 
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 وازنالمتبطاقة ا داء 

BSC  
 تقييمالقياس واللداة 
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  Balanced Score Card        بطاقة ا داء المتوازن

في و   قــــــــــــاييس ا داء الماليــــــــــــة والمحاســــــــــــبية علــــــــــــ  م كــــــــــــزا رَ( م1980ُ–1850الاهتمــــــــــــام في إدارة المؤسســــــــــــات في الماضــــــــــــي ) كــــــــــــان 

  جامعــــــــة هــــــــارفرد( وديفيــــــــد    بروفســــــــور في التطــــــــوير القيــــــــادي كليــــــــة ادارة الاعمــــــــاا     م قــــــــام كــــــــل مــــــــ  روبــــــــرت كــــــــبل  )    1992عــــــــام 

ــوا الحديثـــــــــة   ــوير مـــــــــنه  نورتـــــــــون )مؤســـــــــس ورئـــــــــيس مؤسســـــــــة الحلـــــــ ــا     ( بتطـــــــ ــار نقـــــــ ــد في الاســـــــــتراتيجية آ ـــــــــذي  في الاعتبـــــــ جديـــــــ

 ل ال ع  والغموض في منه  ا دارة السابق

كـــــــــبل  ونورتـــــــــون وصـــــــــفا بطاقـــــــــة ا داء المتـــــــــوازن علـــــــــ  لنهـــــــــا تحـــــــــتف  بالمقـــــــــاييس الماليـــــــــة التقليديـــــــــة الـــــــــ  تتحـــــــــدث عـــــــــ    

ــادة اســـــــتثمارات المنامـــــــة مســـــــتقبأ ل    و علـــــــ  مســـــــتو  ا مـــــــد البعيـــــــد لعـــــــدم  شـــــــواهد الماضـــــــي  ل ـــــــ  هـــــــذ  المقـــــــاييس غـــــــير كافيـــــــة لقيـــــ

  و ن المقــــــــاييس الماليــــــــة ليســــــــت  معرفتنـــــــا عــــــــ  مقــــــــدرتها وعأقتهـــــــا مــــــــ  العمــــــــأء باعتبارهــــــــا كانـــــــت نقطــــــــة غــــــــير  رجــــــــة للنجـــــــا     

كافيــــــــة لو ــــــــدها  و ــــــــذا علــــــــ  المنامــــــــة لن تطــــــــور  ــــــــا قــــــــيم مســــــــتقبلية مــــــــ  مــــــــرور الــــــــزم  مــــــــ   ــــــــأا اســــــــتثمارها للعمــــــــأء               

   و ذا وجدا لداة للرب  فيما بينهم لطلقا عليها بطاقة ا داء المتوازنل ردي  والتقنيةوالعامل  والعمليات والمو
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 ا هداف الاستراتيجية م  واق  المناظير ا ربعة   ل1

 مار في م اري  تنموية زيادة الموارد المالية للجمعية والاستث المناور المالي

 ي والمستفيد مناور العمأء

 لزواجمة في  ف  نس  العنوسة وعزوف ال باب ع  المقبل  والمقبأت عل  الزواج للمساه    ورعاية ا-

 م  نس  الطأق رعاية ا سر الناش ة لبناء لسرة مستقرة  للحدإعداد و -

 سري للمساهمة في  ف  الم  أت ا سريةتعزيز الثقافة ا يجابية م   أا التوعية وا رشاد ا  -

   العامل  (  –يدي  المستف –الدعم   –قة ) الرعاة تنافسية  فزة ل طراف ذات العأتحقيق صورة ذهنية -

 مناور العمليات الدا لية

 ة افل والدولية لمحليةا المواصفات في لمعتمدةا والتميز الجودة معايير تحقيق  

  ا لاجتماعيا ا  رزيادة الجمعية و لعماا

 

 بالجمعية تميزة في مجاا العمل الخيريالقدرات والمهارات المؤسسية المبناء  مناور التعلم والنمو
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 لاربعة   م  واق  المناظير ال هداف النوعية الخريطة الاستراتيجية   ل2
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 لجمعية م قياس ا ر برام  ا

  للرصد  أا  أث م اري

م  أا والقياس والتقيي

 هـ1438-1435الفترة 

ودة  تطوير معايير الج

ا تنفيذ بالجمعية م   أ

 ويرية  أااربعة م اري  تط

 هـ1437 -هـ1436الفترة 

 القدرات رف ل م اري  نوعية  8 تنفيذ 

-هـ 1435 أا الفترة   للجمعية المؤسسة

 سنويا م  الم اري  % 25هـ  بواق  1438

 يةالمال دامةالاست نسبة رف 

 إقامةب سنويا  %20 بنصة للجمعية

 مستدامة يةتنمو برام (  5) 

ة بنسبة تراكمي عيةالجم إيرادات زيادة

 نمويةت برنام   9 بإقامة سنويا %10 مقدارها

 هـ1438-1437-1436 الاعوام  أا

 ي ةب لتوفير ةتطويري م اري  9 إقامة

 هـ1437-1436 لعام جاذبة دا لية عمل

 داعم (  5) تقطاب عددباس الداعم  زيادة

هـ 1437 - هـ1436 ة م   أا الفتر جدد سنويا

 مركز نام  نوعيبر 14 م   أا استحداث

  شاب( 1000)  مساعدة

 المقبأتو قبل الم م  وشابة

  عل  نوياس الزواج عل 

 و  %20 بنسبة جالزوا ت الي 

 (%10 سنوية بزيادة

 مقبل(  1325 ) ورعاية    

 أا  م  لزواجا عل  ومقبلة

      م اري  10 تنفيذ

 نوياس منها %30  تنفيذ بواق 

   اش ةن اسرة(  50) رعاية 

  نورة سنويابمنطقة المدينة الم

  م الاسري ارالاستقر لتحقيق

 ة يًنّفذم اري   رعوي 10 أا 

 سنويا %30منها 

تعلق  ت برام (  7)  إقامة

 الاسري بمهارات النجا 

  ريبيتد يوم 100 بمجموع

ناش ة   اسرة رب 3000 لعدد

 هـ1437-هـ1436 عام  أا

  لتعزيز يةاسر برام  9 إقامة

 مةالداع ابيةا يج الثقافة

  8155 لعدد سريالا لأستقرار

 6م   أا  سنويا  مستفيد

 ةشراكات استراتيجي

  مةللمساه يةعلم دراسات 4 إعداد

  أا  الاسرية تالم  أ  ف  في

  4أا م    هـ 1437-1436 ا عوام

مذكرات  شركات استراتيجية و

 تفاهم

 ةا عأمي ةالتغطي زيادة

  عأميةإ برام (  7)  بإطأق

أا   متخصصة وموجهة

 هـ1436 عام

قنية ت برام (  5)  إطأق

 عدتسا لية واعأمية وتفاع

 اتمعلوم دفقت تيسير عل 

 ذات رافل ط الجمعية

 هـ1436 لعام العأقة
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 م ونات البطاقة    ل3

 تمل عل  لربعة لعمدة   بطاقة ا داء المتوازن م  لرب   اور وهي نفسها البطاقات الارب  وال  ت 

الم
ف 

دا
ه

لا
ا

ية
ال

 

  المبادرات المستهدف المؤشر ا دف

     
     
     
     
     

 

 (  الاهداف ل   Objectivesا هداف الخاصة بالبطاقة )  اتسجل فيه ل1

 ( المؤشرات ل  Measuresتسجل فيها المؤشرات ال  ستستخدم لقياس كل هدف )  ل2

 ( المستهدف ل Target) -سنة مثأ  -مة المستهدفة للمؤشر في نهاية الفترة فيها القيتسجل  ل3

 ( المبادرات ل Initiativesتسجل فيها المبادرات لو ا شياء ال  ستقوم بها لتحقيق ا دف )  ل4
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    المتوازنالمناظير ا ربعة لبطاقة ا داء  ل4
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  اعم  والمانح معدا الزيادة السنوية في عدد الد ل1

 دعم معدا الزيادة السنوية في قيمة ال ل2

 لجمعية نح  ع  برام  وم اري  اامستو  رضا الداعم  والم ل3

 م  والمانح  التواصل م  الداع جودة اليات ل4

 ارد ة النمو في م ونات هي ل المونسب ل5

 نسبة النمو في الموارد الذاتية  ل6

 ا ن طة   التوفير في النفقات علنسبة  ل7

   والم اري  شيد في ت لفة ال امنسبة التر ل8

 ة الترشيد في المصروفات نسب ل9

 التطور في قيمة لوقاف الجمعية  ل10

 تطور صافي العائد م  ا وقاف  ل11

 كفاءة استخدام ا صوا ل12

 لدعم العي نسبة استبداا الدعم النقدي  ل ا ل13

 ة دد وقيمة ال راكات الاستراتيجيع ل14

  إنتاجية و دة تنمية الموارد ل15
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 لادات الجمعيةتنوي  وتطوير م ونات هي ل اير ل1

 افتنمية موارد الجمعية م  ا وق ل2

 ل  الداعم  والممول دعم الثقة و تنمية العأقات م ل3

   ن طة الجمعيةلة تنوي  الجهات الداعمة و الممو ل4

  تنمية الت عات العينية ل5

نمية عم  و المت ع  لتتنوي  لسالي  التفاعل م  الدا ل6

  موارد الجمعية

دمات التدري  و تنمية موارد الجمعية م   أا   ل7

 البحوث و الدراسات

 تترشيد الانفاق و ضغ  المصروفا ل8
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  ض المستردةمعدا الزيادة السنوية في تقديم القرو ل1

 الغير مستردة  ضمعدا الزيادة السنوية في تقديم القرو ل2

  المه  معدا الزيادة السنوية في تقديم الدعم ل3

  العي  معدا الزيادة السنوية في تقديم الدعم ل4

  ل  عل  دعم نقديا سري م  الحاص الاستقرارنسبة  ل5

  عي ل  عل  دعم ا سري م  الحاص الاستقرارنسبة  ل6

 لي  صوا عالمدة الزمنية ب  طل   الدعم  و الح ل7

زوجية ية م  شركات تا ي  بيت الععدد ال راكات ال  عقدتها الجم ل8

 ل

 الزواج    الات التوظي  لل باب المقبل علعدد  ل9

 لل باب المقبل عل  الزواج صغيرة عدد  الات إن اء م اري  ل10

 نسبة الزيادة في عدد  الات التوفيق  ل11

 رية فيم    توفيقهم   أت ا سمعدا التناقص في الم ل12

  توفيقهم معدا التناقص في  الات الطأق فيم    ل13

  رام  المقبل  عل  الزواجب معدا الزيادة في عدد المسجل  في ل14

 لزواج في برام  المقبل  عل  ا نسبة  الات الزواج م  الم ارك  ل15

   الزواج ع  المقبل  عل لمعلوماتا كتماا و دا ة قاعدة دقة وا ل16

 لجمعية المخصصة  م نسبة استجابة اولياء ا مور ل ام  ا ل17

 عية رضا المتدرب  ع  برام  الجممستو   ل18

 لزواج وظي  لل باب المقبل عل  اتمؤسسات تدري  و عدد ال ركات م  ل19
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 لزواجت المقبل  علي ابرنام  الدعم النقدي لحالا ل1

 الزواج الات المقبل  عليلح برنام  الدعم العي  ل2

   برنام  التوفيق ب  الراغب ل3

  جللمقبل  عل  الزوا المهاراتبرنام  تنمية  ل4

 سرة مستقرةبرنام  بناء القيم لتحقيق ل ل5
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  الزواجا و  م   طأق في السنةمعدا التناقص في ال ل1

 سنة  2-1ش ة م  النانسبة النجا  ا سري ل سر  ل2

 سنوات  5-3م   سري ل سر الناش ةنسبة النجا  ا  ل3

 سنة  2-1ا سر الناش ة  م   دقة  واكتماا و دا ة قاعدة البيانات ع  ل4

 سنوات  5 -3  ا سر الناش ة م  عدقة  واكتماا و دا ة قاعدة البيانات  ل5

 لمستقبل لجياا ا اركة  في م روع نسبة الم ل6

 جياا المستقبل  ولاد م  م روع لمستو  استفادة ا ل7

 م الريادية  اركات في م روع ا عدد ا مهات الم ل8

  م الرياديةا مهات م  م روع ا  مستو  استفادة ل9

 تجة سر المنا الزيادة في عدد ا معد ل10

  ل  وار ك  في برنام  الحوار لف عدد الم ار ل11

  ف ل  وار ادة م  برنام  الحوار لمستو  الاستف ل12

 مستو  ا  ياء  عدد المرشدي  عل معدا الزيادة في  ل13

    ياءمعدا كفاءة اداء المرشدي  عل  مستو   ا ل14

  سري دة في عدد  الات ا صأ  امعدا الزيا ل15

 ت الات ا صأ  م  إجمالي الحالانسبة   ل16

  رائدةعدد  الات التنافس عل  جائزة ا سرة ال ل17

  ائدةاصلة عل  جائزة ا سرة الرالاستقرار ا سري في ا سر الحمستو   ل18

 لسعادة الزوجية م روع عادات اعدد الم ارك  في   ل19

 ة الزوجي ةمستو  الاستفادة م  م روع عادات السعاد ل20
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  ة سري ل سر الناش الاستقرار ا برنام  تحقيق ل1

 ( سنة1-2)

 ري ل سر الناش ةبرنام  تحقيق الاستقرار ا س ل2

 ( سنة3-5) 

  سريرنام  تعزيز  قافة الحوار اب ل3

 أ  ا سريبرنام  تعزيز  قافة قيم ا ص ل4
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   لعدتها الجمعيةات ا سرية العدد البحوث والدراس ل1

 راساتستفادة م  هذ  البحوث والدمستو  الا ل2

 رية المس وليات والم اركة ا س معدد الم ارك  في م روع بناء قي ل3

 سريةم المس وليات والم اركة ا يمستو  الاستفادة م  م روع بناء ق ل4

ستقرة السنوي ل سر الم لمتلقيالزيادة في عدد الم ارك  في   امعدا  ل5

 السعيدة 

 والانسجام ا سري  م روع التوافقعدد الم ارك   في  ل6

 ق والانسجام ا سريم روع التواف مستو  الاستفادة في ل7

رام  ت لن طة وبر ال    رمعدا التناقص في  الات الطأق في ا س ل8

 وم اري  الجمعية 

 التوعية ا سرية  عدد حمأت ل9

 ا م  عدد الحالات الواردة عالجتهنسبة الم  أت ال    م ل10

تم أ  ب  الزوج  ولم يلاصعدد الحالات المرسلة م  المح مة و  ا ل11

 الطأق 

 ت عليها برام  الجمعية ال  لقامعدد الم اكل في ا سر  ل12

  أت المنت رة بالمجتم  ية بالم برام  الجمع ارتبا مد   ل13

 ل  او  الواردة للجمعية عدد ا ل14

 عدد الم المات الواردة  ل15
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  سرةم ا يجابية دا ل ابرنام  ترسيخ المفاهيم والقي ل1

 ا سري برنام  تنمية مهارات التعايش ل2

  سريةبرنام  الوقاية م  الم  أت ا ل3

 ت ا سريةالم  أبرنام  معالجة    ل4
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 عدد الحمأت الاعأمية ل1

 عدد الاعأنات بالصح   ل2

 عدد المستفيدي  م  الصح  المعل  بها  ل3

ية دها في تعزيز سمعة الجمعكفاءة وفعالية  ط  وبرام  الادارة وجهو ل4

 وتحس  صورتها الذهنية وحمايتها 

 لعامة وا عأم  اقتصاديات لداء لن طة و دمات العأقات ا ل5

 عدد الداعم  والمانح  ل6

 مة عدد الطلبات المقبولة م  الطلبات المقد ل7

 ل  الو دات بالمركزجدو  الم اركة والتعاون م  مختجودة و ل8

 جودة العأقات دا ل الجمعية و ارجها  ل9

معية  ان موارد وإم انيات الججودة وجدو  العأقات م  وجهاء المجتم  ب ل10

ة ا وتفعيل ان طتها و دماتها  
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 لذهنية للجمعية ع الاستمرار في تحس  الصورة ا ل1

 وسائل الاعأم المختلفة 

تدفق المستمر تصميم وتفعيل آلية تواصل وال ل2

  كافة الاطراف للمعلومات ورقيا وال ترونيا م

  و دمات الجمعية الخارجية المستفيدة م  ان طة
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  ا م  الخطة المعتمدةعدد ال ام  والم اري  ال    تنفيذه ل1

 دقة وموضوعية مؤشرات القياس ل2

 لمتعاقدي  م  الجمعيةامستو  كفاءة المدرب  والمدربات   ل3

 ة ت ارات المتعاقدي  م  الجمعيسمستو  كفاءة المست اري  والم ل4

 لمتعاقدي  م  الجمعية ا سري  امستو  كفاءة المصلح   ل5

   م  الجمعية شدي الحي المتعاقديمستو  كفاءة مر ل6

 جمي  منسوبي الجمعية  مستو  كفاءة ل7

 لعالمية ير الجودة اعية م  معايممد  توافق جودة برام  وم اري  الج ل8

 عدد مرات قياس رضاء المستفيد  ل9

 الجمعية  اءات التصحيحية في لداءكفاءة ا جر ل10
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 م  والم اري برنام  قياس ل ر ال ا ل1

 ام  والم اري برنام  تقويم جودة ال  ل2

  برنام  إعداد المختص  ل3
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 جودة التنايم ا داري للجمعية  ل1

 مل بالجمعية للعمد   دا ة ا نامة واللوائ  واجراءات ا ل2

 عية لتطور التق  في لسالي  الجممستو  ا ل3

 ام  الجمعية ا عأمي  ن طة وبرمستو  التميز  ل1

 ور في عدد ال ركات الاستراتيجية التط ل2

 ات الاستراتيجيةلجمعية م  ال راكمستو  استفادة ا ل3

   موعدهاتزام بتسليم التقارير  سمستو  الال ل4

 نسوبي الجمعية لمعدد ساعات التدري  المقدمة   ل5

قدمة لمنسوبي دريبية المل ام  التاستفادة منسوبي الجمعية م   امستو   ل6

 الجمعية 

 لجمعية درات المقدمة م  منسوبي اعدد المبا ل7

 اء المستفيدي  م   دمات الجمعية رض ل8

 عية طل   دمات الجممعدا التزايد عل   ل9

 ية ل م  الجمعمستو  استمرارية المستفيدي  في التواص ل10

 لخارجية م  المراجعة الدا لية واة ناتجعدد  الات عدم المطابقة ال ل11

 ة  التعامل م   الات عدم المطابقكفاءة  ل12
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 برنام  التطوير المؤسسي ل1

 يةبرنام  بناء شراكات استراتيج ل2

 ية ومتميزةببي ة عمل إبداع الارتقاء ل3

 بناء صورة ذهنية داعمة ل4
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 ماذا سوف تقييس

 ا بعاد ا ربعة

 الية ا بعاد الم
 ة المرتبطة يالمؤشرات الرئيس

 م با داء المالي العا

 للجمعية

 ا ليةالعمليات الد
 لمرتبطة المؤشرات الرئيسية ا

 با جراءات الدا لية

 للجمعية 

 ــأءالعمـــــــ
 ة المرتبطة يالمؤشرات الرئيس

 لجمعيةبانطباع العمأء ع  ا

 عهاتعاملهم موطريقة 

 موالتعلم والن
 ة المرتبطة يالمؤشرات الرئيس

 بنمو وتطوير الجمعية

 وموظفيها
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